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Teleklagenzvnets drsberetning for 2023

Teleklageneevnet er nedsat med hjemmel i lov om elektroniske kommunikationsnet og —
tjenester (teleloven), jf. lovbekendtgarelse nr. 955 af 17. juni 2022.

Neavnet, der udpeges af erhvervsministeren, bestod ved udgangen af 2023 af professor Seren
Sandfeld Jakobsen, CBS (formand), professor Pernille Wegener Jessen, Aarhus Universitet
(n@stformand), professor Lars Dittmann, DTU, forhenvarende direkteor Jorgen Abild Andersen
og branchedirekter i DI Radgiverne, Katrine Ellersgaard Nielsen.

Teleklagen@vnet har atholdt 2 meder 1 beretningsperioden.

I beretningsperioden har navnet modtaget fem klager. To af disse klager er efterfelgende
tilbagekaldt af klageren. Endvidere er en af klagerne overgéet til behandling i 2024.

Teleklagen@vnet har i beretningsperioden truffet afgerelse 1 folgende to sager:

Klage fra Telenor og Telia over Erhvervsstyrelsens afgerelse af 10. august 2022 vedr.
LRAIC-prisafgerelserne for drene 2016, 2017, 2018 samt forste kvartal 2019

Teleklagenavnet traf den 20. juni 2023 afgerelse om ikke at give Telenor og Telia medhold.
Klagen omhandlede, hvorvidt Erhvervsstyrelsen skulle omgere LRAIC-afgerelserne for arene
2016,2017, 2018 samt forste kvartal 2019 med henblik pa at sikre korrektion for inflationsfejlen
1de ovennavnte LRAIC-afgerelser, sdledes at de for meget betalte belob kunne blive tilbagefort
til den enkelte operater.

Klagen omhandlede det samme sporgsméil, som foreld til provelse i Teleklagenavnets sag
19/02584 og 20/08027.

Telenor og Telias klagepunkter omfattede, at den péklagede afgerelse medforte, at klagerne og
en rekke andre akterer pa bredbdndsmarkedet ikke havde mulighed for at fd tilbagefort et



vasentlige belab som uberettiget var betalt for meget til den regulerede SMP-udbyder, TDC, at
en samlet merbetaling pd ca. 13,8 mio. kr. var et vasentlig belob samt at praktiske
problemstillinger, der kunne vare forbundet med tilbagebetalingen ikke kunne fere til, at
merbetalingerne ikke skulle tilbagebetales.

Teleklagenaevnet fandt, efter en samlet helhedsvurdering, at det ikke ville vere proportionalt at
@ndre LRAIC-afgarelserne med tilbagevirkende kraft. Naeevnet havde blandt andet lagt vegt
pa, at den konstaterede fejl ikke kunne henferes til TDC, der i et vist omfang havde indrettet
sig pd LRAIC-afgorelserne samt at der ville vaere ikke ubetydelige praktiske og tekniske
problemstillinger for TDC forbundet med en tilbagebetaling af meromkostningerne.

Klage fra Telia over Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur afgerelse af 27. marts
2023 vedrerende overholdelse af telelovens § 31, stk. 1, om afgivelse af
nummeroplysningsdata

Teleklagen@vnet traf den 5. december 2023 afgerelse om at hjemvise sagen til fornyet
behandling hos Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur med henblik pé, at styrelsen
nermere belyste forholdet til EU-retten, de danske lovforarbejder til telelovens § 31 og
forholdet til konkurrencelovgivningen samt i forbindelse hermed i relevant omfang inddrog
EU-Kommissionen og relevante danske myndigheder i den fornyede behandling af sagen.

Klagen omhandlede, hvorvidt Styrelsen for Dataforsyning og Infrastrukturs afgerelse om at
palegge Telia at afgive nummeroplysningsdata til Maxtel.dk ApS i1 medfer af telelovens § 31,
stk. 1 var i overensstemmelse EP/Rdir 2018/1972 af 11. december 2018, art. 112.

Telias klagepunkter omfattede, at telelovens § 31, stk. 1 ikke er implementeret i
overensstemmelse med EP/Rdir 2018/1972 af 11. december 2018, art. 112, hvorfor telelovens
§ 31, stk. 1 skal fortolkes indskraenkende, saledes at det ikke er alle, men kun rimelige
anmodninger om nummeroplysningsdata, der skal imedekommes, at Maxtels anmodning ikke
var rimelig, at en videregivelse af nummeroplysningsdata ville vaere uforenelig med
databeskyttelsesforordningen, at videregivelsen ville have en konkurrencebegraensende
konsekvens, samt at Styrelsen for Dataforsyning og Infrastruktur skulle anvende telelovens §
31, stk. 3 for at begreense kredsen af berettigede til at modtage nummeroplysningsdata, saledes
at Telia ikke skulle afgive nummeroplysningsdata til Maxtel.

Teleklagen@vnet fandt, at hverken det retlige grundlag for Styrelsen for Dataforsyning og
Infrastrukturs afgerelse eller de konkurrencemaessige hensyn var tilstraekkeligt belyst 1
styrelsens afgerelse, og hjemviste derfor sagen til fornyet behandling.



Teleklagen@vnets afgorelser kan leses i deres fulde lengde pa https://tele.naevneneshus.dk/
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