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NAZVNENES Hus

Teleklagenzevnets arsberetning for 2018

Teleklagenavnet er nedsat med hjemmel i lov om elektroniske
kommunikationsnet og — tjenester (teleloven), jf. lovbekendtgerelse nr. 128
af 7. februar 2014 med senere @ndringer.

Neavnet, der udpeges af erhvervsministeren, bestod ved udgangen af 2018
af professor Caroline Heide-Jorgensen (formand), professor Seren Sandfeld
Jakobsen (nastformand), professor Birgitte Sloth, professor Lars Dittmann,
forhenvarende direktor Jorgen Abild Andersen, chef for analyse og
samfundsekonomi Katrine Ellersgaard Nielsen og kontorchef Frederik
Viksee Siegumfeldt.

Teleklagenavnet har atholdt to meder i beretningsperioden.

I beretningsperioden har nevnet modtaget to klager. Den ene af disse
klager er efterfolgende tilbagekaldt af klageren. Endvidere var fire klager
modtaget 1 2017 overgdet til behandling 1 2018.

Teleklagen®vnet har i1 beretningsperioden truffet afgerelse 1 folgende fem
sager:

Klage fra TDC A/S over Energistyrelsens afgorelse af 17. oktober 2017
om Plenti's (TDC’s) overholdelse af regler om international roaming
(tilsynssag). Teleklagenavnet traf den 19. juni 2018 afgerelse om ikke at
give TDC medhold. Navnet lagde til grund, at TDC’s klage alene vedrorte
forvaltningsretlige forhold (ifelge TDC manglende partshering over nye
oplysninger til sagen) og ikke tilsynssagens materielle indhold (hvorvidt
afgarelsen var 1 overensstemmelse med det geldende regelsat pa
roamingomradet). Nevnet fandt, at Energistyrelsens tilsyn i den
foreliggende sag omfattede Plenti’s abonnementsudbuds overensstemmelse
med de nye roamingregler, hvilket Plenti/TDC var behorigt oplyst om.
Neavnet tilsluttede sig det af Energistyrelsen fremforte om, at en sddan
tilsynssag indebar en vurdering af de elementer, som indgik i
abonnementsudbuddet pé afgerelsestidspunktet. Det var n@vnets opfattelse,
at Energistyrelsen ikke i den foreliggende situation havde pligt til at foretage
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yderligere hering i tilsynssagen. Teleklagenavnet fandt samtidig, at den
paklagede afgerelse fremstod som tilstraekkeligt begrundet.

Klage fra TDC A/S over Erhvervsstyrelsens markedsafgerelser af 17.
august 2017 for sa vidt angik forpligtelsen om ikke at iveerkszette
prisklemmer (markederne 3a og 3b). Teleklagenavnet traf den 28. juni
2018 afgerelse om ikke at give TDC medhold. Klagen omhandlede,
hvorvidt de omtvistede forpligtelser havde den i henhold til
markedsreguleringen pakrevede sammenhang med de faktiske markeds- og
konkurrenceforhold, herunder styrelsens analyse og begrundelse i denne
forbindelse. TDC’s klagepunkter omfattede blandt andet, om
Erhvervsstyrelsen berettiget kunne medtage bredband bundtet med tv 1
prisklemmetilsynet ved at inddrage dette produkt i udvalget af de i
markedsafgerelserne ben@vnte «flagskibsprodukter». Sammenfattende fandt
Teleklagenavnet ikke, at TDC havde fremfort forhold, der med den
fornedne sikkerhed talte for at tilsidesatte de paklagede markedsafgerelser
for sa vidt angik TDC’s klagepunkter. Naevnet fandt, at de paklagede
afgorelser med tilherende, uddybende bilag fremstod som tilstrekkeligt
begrundede, ligesom styrelsens vurderinger, afvejninger og skon 14 indenfor
markedsreguleringens rammer. Endvidere fandt naevnet, at de piklagede
afgarelser indeholdt den nedvendige balance mellem hensynene til de
forskellige akterer pd markederne samt de nuvarende markedsforhold
sammenholdt med den forventede udvikling.

Klage fra Hiper A/S, Stofa, Telenor A/S og Telia Danmark over
Erhvervsstyrelsens markedsafgerelse af 17. august 2017 for sa vidt
angik deregulering af adgangen til TDC’s kabel-tv-net (marked 3b).
Teleklagenavnet traf den 28. juni 2018 afgerelse om ikke at give
selskaberne medhold 1 deres fzlles klage over markedsafgerelsen rettet mod
TDC. Klagen omhandlede det forhold, at Erhvervsstyrelsens
markedsafgerelse under forpligtelsen om netadgang ikke indeholdt en
fortsat regulering af adgangen til TDC’s kabel-tv-net, som ellers havde
veret reguleret via markedsafgerelser siden 2009. Teleklagenavnet fandt
blandt andet, at Erhvervsstyrelsens vurderingsgrundlag og styrelsens
overvejelser herom var udferligt beskrevet 1 sagen. Navnet fandt ikke
fornedent grundlag for at tilsidesatte styrelsens vurderinger og afvejninger,
og fandt ej heller belag for, at styrelsens afgerelse om deregulering skulle
veare truffet ud fra forhold omkring netopbygning og -struktur, som ikke
leengere var aktuelle. Teleklagenavnet fandt ikke, at styrelsen i sit
vurderingsgrundlag havde inddraget foraldede rapporter mv., hvilket
klagerne havde gjort geeldende. Teleklagenavnet noterede sig, at det
eksplicit fremgik af den paklagede afgerelse, at eftersom TDC 1 henhold til
markedsafgerelsen havde status som udbyder med staerk markedsposition,
kunne Erhvervsstyrelsen treffe en tillegsafgorelse uden at skulle foretage
en ny analyse af markedet, hvis TDC’s kommercielle tilbud pad omradet
skulle bevege sig vek fra de forudsatninger, som styrelsen havde lagt til
grund 1 sin afgerelse om ikke lengere at regulere adgangen til TDC’s kabel-



tv-net. Naevnet lagde saledes til grund, at Erhvervsstyrelsen neje fulgte
udviklingen pd omrddet, herunder om den konkurrencemaessige virkning af
TDC’s kommercielle tilbud ogsé i praksis levede op til styrelsens
forventninger til markedets udvikling.

Klage fra TDC A/S over Erhvervsstyrelsens beregning af et
differentieret beta for WACC-beregningen anvendt i LRAIC-
prisafgerelserne af 4. december 2017 for fastnet og mobilnet for 2018.
Teleklagenaevnet traf den 13. december 2018 afgarelse om ikke at give TDC
medhold. Klagesagen havde sit udspring i, at Erhvervsstyrelsen i sin analyse
og vurdering af telemarkederne pa henholdsvis fastnet- og mobilomradet
havde fundet grundlag for, at risikopraemien for at drive et fastnet skulle
vaere mindre end risikopreemien for at drive et mobilnet. TDC var uenig i
denne vurdering, og selskabet havde i den forbindelse fremfort en raekke
klagepunkter. Ved sin bedemmelse af sagen lagde Teleklagenavnet blandt
andet til grund, at der 1 fastsattelsen af verdier for beta og WACC indgik en
reekke skensmaessige elementer 1 vurderingsgrundlaget, og at
Erhvervsstyrelsen var tillagt en betydelig skonsmessig kompetence. Nevnet
fandt det ikke tilstreekkeligt godtgjort, at det af Erhvervsstyrelsen anvendte
datagrundlag ikke skulle vaere retvisende, eller at styrelsens beregninger og
konklusioner ikke skulle vare 1 overensstemmelse med markedsforholdene
pé det danske telemarked. Nevnet fandt ikke, at der i1 sagen var
holdepunkter for at antage, at styrelsen havde lagt usaglige kriterier til grund
for beta- og WACC-fastsattelsen eller 1 ovrigt havde handlet pa en made,
der gav grundlag for at tilsidesatte styrelsens afvejninger og sken.

Klage fra TDC A/S over Erhvervsstyrelsens afgerelse om prisklemme
for flagskibsproduktet fiberbredbindsforbindelse solgt til private, S0
Mbit/s (tilsynssag). Teleklagenavnet traf den 17. december 2018 afgorelse
om ikke at give TDC medhold. I den paklagede afgerelse havde
Erhvervsstyrelsen pélagt TDC at sikre, at TDC (YouSee) ikke ivaerksatte en
prisklemme i strid med selskabets priskontrolforpligtelse pa marked 3a og
marked 3b. Klagen omhandlede, hvorvidt spergsmalet om en eventuel
prisklemme skulle vurderes og beregnes i forhold til den benyttede platform
(kobber eller fiber) eller ud fra en samlet, teknologineutral tilgang.
Teleklagen@vnet fandt, at udgangspunktet for bedemmelsen af klagesagen
var, om Erhvervsstyrelsens fortolkning af hjemmelsgrundlaget i marked 3a-
og marked 3b-afgerelserne 1& inden for de rammer, der var udstukket i1 disse
afgerelser for s vidt angik priskontrol/prisklemmer. I de nevnte
markedsafgerelser fremgik det ikke eksplicit, om en prisklemmeberegning
skulle foretages 1 forhold til den benyttede platform, eller om beregningen
ogsa kunne ske pa tvaers af platforme. Det var Teleklagen@vnets opfattelse,
at uanset at det havde varet enskeligt, om Erhvervsstyrelsen i marked 3a-
og 3b-afgerelserne mere tydeligt havde udtrykt, at en prisklemmeberegning
ikke kunne foretages pa tvers af teknologiske platforme, eller 1 avrigt pd et
tidligere tidspunkt i det forudgdende sagsforleb havde givet udtryk for
denne retsopfattelse, var dette ikke tilstreekkeligt til, at TDC havde en



berettiget forventning om, at prisklemmeberegningen kunne defineres som
gjort i den indbragte klage, dvs. pé tvaers af teknologiske platforme.

Teleklagenavnets afgorelser kan leses i deres fulde leengde pa
https://tele.naevneneshus.dk/

For sé vidt angér de berosatte klagesager ved Teleklagenevnet vedrerende
TDC’s forsyningspligt i Grenland og selskabets anmodning om
underskudsfinansiering i den forbindelse (omtalt 1 tidligere arsberetninger)
har klageren meddelt nevnet, at disse klager tilbagekaldes med henvisning
til, at Ostre Landsret ved dom af 24. januar 2018 tog stilling til de i klagerne
omhandlede spergsmal. Teleklagenavnet har pa den baggrund afsluttet de
ngvnte sager.
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