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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter de hovedkonti p4 finansloven, som Naevnenes Hus,
CVR-nummer 37 79 55 26 er ansvarlig for: § 08.21.10. Navnenes Hus, og
§ 08.21.14. Forskellige indtegter og udgifter under Nevnenes Hus, herun-
der de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i for-
bindelse med bevillingskontrollen for 2022.

Det tilkendegives hermed:

1) at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vee-
sentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder at mélopstil-
lingen og malrapporteringen i drsrapporten er fyldestgerende,

2) at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleggelsen, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre for-
skrifter samt med indgaede aftaler og sedvanlig praksis, og

3) at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hen-
sigtsmaessig forvaltning af de midler og ved driften af de instituti-
oner, der er omfattet af arsrapporten

Kebenhavn d. 20. marts 2023 Viborg d. 16. marts 2023

Michael Dithmer John Grene
Departementschef, Erhvervsministeriet Konstitueret direkter,
Navnenes Hus
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2. Beretning

Formalet med beretningen er at give en kortfattet introduktion til Naevne-
nes Hus, regnskabsarets faglige og ekonomiske resultater, malafrapporte-
ring samt forventninger til 2023.

2.1 Praesentation af Naevnenes Hus
Navnenes Hus er en styrelse under Erhvervsministeriet, der sekretariats-
betjener 20 uafthangige klage- og ankeinstanser:

Ankenaevnet for Patenter og Varemerker

Ankenazvnet for Sefartsforhold

Ankenavnet vedrerende Oplearingsvirksomheder
Byfornyelsesnavnene

Det Psykiatriske Patientklagenavn

Disciplinar- og klagenavnet for beskikkede bygningssagkyndige
Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere

Energiklagenavnet

Erhvervsankenavnet

Forbrugerklagen@vnet og Maglingsteamet for Forbrugerklager
Klagenavnet for Udbud

Konkurrenceankenavnet

Miljo- og Fadevareklagenavnet

Planklagenavnet

Revisornavnet

Neavnet for Helbredsbedemmelser i Tjenestemandssager
Taxiklagenavnet

Teleklagenevnet

Tvistighedsnaevnet

Byggeklageenheden

Det er Nevnenes Hus’ mission at gere det nemt for uathengige klage- og
ankenavn at treffe rigtige afgerelser til rette tid.

Navnenes Hus understotter Erhvervsministeriets vision om at skabe Eu-
ropas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed ved at arbejde for
Navnenes Hus’ vision om, at vere anerkendt som det offentlige Danmarks
bedste og mest effektive sekretariat for uathengige klage- og ankenavn.

Naevnenes Hus bestar af tre fagomrader, der forestar den direkte sekretari-
atsbetjening af naevn og klageinstans, et omrade for jura, der varetager
tvaergdende juridiske opgaver og aktindsigtssager samt en administration,
som varetager stabsopgaver pa tveers af styrelsen.
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2.2 Ledelsesberetning

Neavnenes Hus sekretariatsbetjener tre forskellige typer af nevn: Rekurs-
navn, som behandler klager over myndighedsafgerelser, tvistnaevn, som
behandler tvister mellem parter, og disciplinernavn, som behandler disci-
plinersager vedrerende liberale erhverv.

Navnene er selvstendige, uathengige domstolslignende forvaltnings-
myndigheder, der paser at geeldende lovgivning overholdes, og som ligger
uden for det almindelige ministerielle hierarki. Naevnene er omfattet af den
forvaltningsretlige undersogelsespligt, og formélet med nevnsbehandlin-
gen er principielt at sikre, at der i den enkelte sag bliver truffet den mate-
rielt rigtige afgerelse uathengigt af parternes pdstande og anbringender.
Nevn giver herved borgere og virksomheder lettilgeengelig, hurtig og bil-
lig adgang til at fa prevet deres retsstilling og bidrager sdledes til retssik-
kerheden i samfundet, hvilket er fundamentalt i et tillidsbaseret demokrati.

Kvaliteten i neevnenes afgerelser er hgj. Det er et meget begranset antal af
navnenes afgerelser, som proves ved domstolene — og heraf stadfastes
navnenes afgerelser i langt de fleste tilfeelde. Desuagtet er det vaesentligt,
at Nevnenes Hus lobende arbejder med kvaliteten 1 styrelsens sekretari-
atsbetjening, sé den fastholdes pa et hgjt niveau. Naevnenes Hus har derfor
12022 udarbejdet en model for peer review af sit arbejde, der skal under-
stotte, at naevnene treeffer afgorelser af hoj kvalitet.

Neavnenes Hus modtog 1 2022 11.062 sager til behandling — og modtog
dermed, som 2020 og 2021, markant flere sager end niveauet i &rene forud
herfor. Antallet af modtagne sager er foraget med 29 pct. siden 2018, som
var det niveau, der 14 til grund for genopretningen af styrelsens bevilling
med finansloven for 2021.

Nevnenes Hus arbejder labende med at forbedre produktiviteten. 1 2022
har produktiviteten veret 0,6 pct. lavere end 1 2021. Produktivitetsudvik-
lingen skal ses 1 lyset af, at Nevnenes Hus, som anfert, gennem lengere
tid har modtaget markant flere sager til behandling og herunder betydeligt
flere juridisk komplicerede og omfattende sager. Neevnenes Hus har derfor
12022 omprioriteret sagsbehandlerressourcer til de mest komplekse sags-
omrédder — og dermed de omrader, hvor der medgar flest timer til sagsbe-
handlingen af den enkelte sag. Korrigeres der for omprioriteringen af sags-
behandlerressourcer fra lette til komplekse sagsomréder, blev produktivi-
teten forbedret med 3,2 pct. 1 2022.

Gennem aret har Naevnenes Hus arbejdet indgdende med at folge sagstil-
gangen for at have sa lav en sagsbeholdning og sagsbeholdningsalder som
muligt, hvilket er en forudsatning for lav sagsbehandlingstid. 1 2022 er der
afsluttet 10.742 sager, hvilket er 242 sager flere end malet for aret. Den
samlede beholdning af sager til behandling i n@vnene er foroget med 328
sager og var ved udgangen af 2022 pd 3.941 sager. Sagsbeholdningens
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gennemsnitlige alder er 1 lobet af aret steget fra 185 dage til 217 dage.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle afsluttede sager i 2022 var
pa 3,7 maneder, hvor den 1 2021 var pa 4,6 maneder. Sagsbehandlingstiden
beregnes fra en sag oprettes til den afsluttes og indbefatter sdledes medgaet
tid til sagsoplysning og hering hos sagens parter.

Det folger af “Klimaaftale for energi og industri mv.” fra juni 2020 og
“Klimaaftale om gren strom og varme” fra juni 2022, at klagesager vedro-
rende sol- og vindprojekter modtaget i perioden medio 2021 — 2026 skal
afgeres inden for maksimalt 6 méneder. Alle sager er ogsa 1 2022 afviklet
inden for loftet.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Planklagenavnet blev reduceret
til 4,5 mdr. 1 2022 fra 9,9 mdr. 1 2021. I Milje- og Fedevareklagenavnet
var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa 7,6 mdr. og dermed 0,7 mdr.
kortere end 1 2021. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa tvars af de
to naevn har 1 2022 varet pa 6,0 méneder og har séledes vearet inden for
den politiske mélsatning om en maksimal gennemsnitlig sagsbehandlings-
tid pa 6 maneder pa tvers af de to navn.

Nevnenes Hus har i 2022 — som det er forudsat i styrelsens strategi frem
mod 2025 — haft fokus pa at forbedre brugerrejsen for klagesagernes parter.
Naevnenes Hus har bl.a. vaeret pé rundtur til en rekke kommuner for at fa
input til brugervenligheden af klageportalen og afgerelsesportalen, lige-
som Navnenes Hus har gennemfert interviews med sagernes parter om
brugeroplevelsen 1 modet med Nevnenes Hus. P& den baggrund har sty-
relsens call-center faet udvidet sine abningstider, flere opkald besvares
med brugeren 1 roret, klageportalen og hjemmesiden er blevet forbedret og
skrivelser til borgere og virksomheder er gjort mere logiske og gennem-
skuelige set fra brugernes perspektiv.

Navnenes Hus har 1 2022 bidraget aktivt til employer-branding af det
steerke juridiske miljo og de mange karrieremuligheder i1 Viborg — blandt
andet gennem kommunikationsindsats pa LinkedIn, arrangementer i det
juridiske netvaerk 1 Viborg, aktiviteter for jurastuderende mv.

2.2.1 Arets okonomiske resultat

Neavnenes Hus har i 2022 haft et mindreforbrug pa 2,3 mio. kr., jf. tabel
1. Mindreforbruget kan primert henfores til, at styrelsen har realiseret la-
vere udgifter til lon og har haft sterre indtaegter end budgetteret. Mindre-
forbruget skal ses i lyset af, at styrelsen gennem 2022 har arbejdet pa, at
tilpasse styrelsens gkonomiske forbrug til et lavere bevillingsmaessigt ni-
veau i 2023.
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Tabel 1. Okonomiske hoved- og negletal for Naevnenes Hus

Ordinzre driftsindtaegter -161,6 -164,7 -150,8
Ordinzre driftsomkostninger 162,0 165,5 151,7
Resultat af ordineer drift 0,5 0,8 0,9
Resultat for finansielle poster -1,4 -2,5 -0,1
Arets resultat -0,8 23 0,0
Anlagsaktiver i alt 6,4 1,6 1,6
Omsetningsaktiver 5,8 7,5 7,5
Egenkapital 12,1 14,4 144
Langfristet geeld 8,5 2,1 2,1
Kortfristet gaeld 16,0 19,0 19,0
Udnyttelsesgrad af lanerammen 23,7 58 5.8
Bevillingsandel 93,0 89,9 92,3
Antal Arsvaerk 196 184 -
Arsvaerkspris 594.478  621.533 -

Anm.: Afrundinger gor, at sammenteellinger i rsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
For sa vidt angér omsatningsaktiver, skal det bemerkes, at opgerelsen ikke indeholder likvidkonti
jf. @konomistyrelsens vejledning om arsrapport for statslige organisationer 2022.

Virksomhedens drift, anleg og administrerede ordninger

Naevnenes Hus administrerer to hovedkonti: driftskonto § 08.21.10. Naev-
nenes Hus samt administrerede ordninger § 08.21.14. Forskellige indtag-
ter og udgifter under Naevnenes Hus.

Tabel 2. Hovedkonti for Naevnenes Hus

Drift Udgifter 160,7 165,8 0,0
Indtegter -12,6 -19,9 11,6
Administrerede ordninger | Udgifter 0,5 0,6 0,0
Indtegter -2,0 -3,1 0,0

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Nedenstaende tabel 3 viser Naevnenes Hus’ ressourceforbrug fordelt pa
styrelsens opgaver. Opdelingen pa opgaver er foretaget med udgangspunkt
1 Finanslovens tabel 6 Specifikation af udgifter pr. opgave samt @konomi-
styrelsens vejledning om regnskabsregistrering af generelle fallesomkost-
ninger.

Omkostningerne er opgjort i henhold til @konomistyrelsens vejledning om
generelle faellesomkostninger pa baggrund af en fordeling af direkte om-
kostninger og indtegter pd organisatoriske omrider samt en kombination
af en skensmassig og forholdsmassig fordeling af ovrige indirekte om-
kostninger og indtagter, herunder bevilling.



https://modst.dk/media/16960/regelgrundlag-for-generelle-faellesomkostninger.pdf
https://modst.dk/media/16960/regelgrundlag-for-generelle-faellesomkostninger.pdf
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Tabel 3. Sammenfatning af ekonomien for Naevnenes Hus’ opgaver

0. Generel ledelse og administration -34,9 -5,8 39,0 -1,6
1. Sekreta.riatsbetjening af en razkke 1132 142 126,7 0.7
selvstendige naevn

I alt -148,1 -19,9 165,8 -2,3

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
Tabellen dekker den fulde drift inklusiv de gebyrfinansierede omrader.
2.4 Malrapportering

Malrapporteringen er opdelt i to dele: En kort gennemgang af styrelsens
opnéede resultater, som fremgar af afsnit 2.4.1 samt uddybende analyser

og vurderinger af udvalgte og vaesentlige mal, som fremgar af afsnit 2.4.2.

2.4.1 Oversigt over opfyldelse af mdl- og resultatplan

Tabel 4. Arets resultatoifildelse

Drifts- og administrationsmal
1. Navnenes Hus produce- | Nevnenes Hus afslutter som Neavnenes Hus har afsluttet
rer 1 2022 som minimum minimum 10.500 sager. 10.742 sager 1 2022.
N\ Vegt 10 %
det mélsatte antal sager.
Mialet er helt opfyldt.
2. Navnenes Hus overhol- | Navnenes Hus overholder de | Neevnenes Hus har opfyldt de
der mélene for navnenes | fastsatte mal for sagsbehand- | malsatte sagsbehandlingstider
sagsbehandlingstider i lingstider 1 70 pct. af de opli- | for 78 pct. af de opgjorte mal.
2022 oplistet i bilag 1 til stede mal for delvis malopfyl- Veagt: 6,3 %
mal- og resultatplanen. delse og 90 pct. eller mere af
de opgjorte mal for hel mélop-
fyldelse. Malet er delvist opfyldt.
3. Naevnenes Hus sikreri | Den gennemsnitlige sagsbe- Sagsbehandlingstiden pa
2022 kort sagsbehandlings- | handlingstid pa tvers af Plan- | tvaers af Planklagen®vnet og
tid i Planklagenavnet og klagenavnet og Miljo- og Fo- | Milje- og Fadevareklagenaev-
Miljo- og Fadevareklage- | devareklagenavnet er maksi- | net var i 2022 6,0 méneder og
navnet samt for alle klager | malt 6 maneder og alle klager | alle klager vedr. solcelle- og
vedrerende solcelle- og vedr. solcelle- og vindmglle- vindmelleprojekter blev af- Vegt: 12,5 %.
vindmelleprojekter. projekter afvikles med en sags- | viklet inden for loftet for
behandlingstid pa maksimalt 6 | sagsbehandlingstiden pa 6
maéneder. maéneder.
Malet er helt opfyldt.
4. Neevnenes Hus under- Neavnenes Hus etablerer en Nevnenes Hus har udarbejdet
stotter at n@vnene treffer | model for peer review og satter | en model for peer review.
afgarelser i hoj kvalitet. den i anvendelse pa minimum | Modellen er geldende for
2 omrader. hele Nagvnengs Hus: og er Vaegt: 10 %
indledningsvist sat i anven-
delse i Byggeklageenheden
og pa Det Psykiatriske Pati-
entklagen@vns omrade.
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Malet er helt opfyldt.

5. Nevnenes Hus overhol-
der pr. 31.12.2022 mélene
for navnenes sagsbehold-

Nazvnenes Hus overholder de
fastsatte mal for maksimal gen-
nemsnitlig sagsbeholdningsal-

Nevnenes Hus har opfyldt de
malsatte sagsbeholdningsal-
dre for 81 pct. af de opgjorte

ningsalder oplistet i bilag 1 | der i 70 pct. af malene for del- | mal. Veegt: 5%
til mal- og resultatplanen. | vis malopfyldelse og 90 pct. af
malene for hel malopfyldelse. | Mélet er delvist opfyldt.
6. Naevnenes Hus forbedrer | Naevnenes Hus gennemforer en | Naeevnenes Hus har gennem-
brugerrejsen. analyse af brugerrejsen pd mi- | fort analyse af brugerrejsen
nimum 2 sagsomrader. P4 bag- | pa forbrugeromradet og i
grund heraf identificeres kon- | Byggeklageenheden. P4 bag-
krete forbedringsinitiativer og | grund heraf er der identifice- v N
. L &gt 7,5 %
initiativerne implementeres. ret en reekke forbedringsiniti-
ativer, som efterfelgende er
implementeret.
Mialet er helt opfyldt.
7. Naevnenes Hus sikrer Nevnenes Hus forbedrer pro- | Bruttoproduktiviteten i Naev-
hgj produktivitet i klage- | duktiviteten med minimum 0,4 | nenes Hus er i 2022 pa -0,6
sagsbehandlingen. Naevne- | pct. i forhold til 2021. pct. Udviklingen skal ses i ly-
nes Hus har 12017, 2018, set af, at Neevnenes Hus gen-
2019, 2020 og 2021 for- nem lengere tid har modtaget
bedret produktiviteten med flere juridisk komplicerede Vagt 0%
henholdsvis 12, 6,9, 3, 4 og omfattende sager og derfor
og 3,6 pct. omprioriteret ressourcer til de
sagsomrader.
Mialet er ikke opfyldt.
8. Naevnenes Hus udarbej- | Naevnenes Hus udvikler en ny | Ny model er udarbejdet og
der ny model for opgerelse | model for sagsbehandlingstider | satianvendelse pa Naevnenes
af navnenes sagsbehand- | som er mere detaljeret og i he- | Hus’ hjemmeside. Veeot: 5 %
lingstider. jere grad dackker klagesagspar- gl oo
ternes behov og satter den i an-
vendelse. Mialet er helt opfyldt.
9. Naevnenes Hus ivaerk- Navnenes Hus udarbejder en | Analyse er gennemfort og
saetter tiltag, der understot- | analyse af interessenterne pa model for formaliseret dia-
ter en mere sammenhan- | styrelsens sagsomrader samt en | logfora mv. er etableret og
gende og effektiv behand- | model for formaliseret dialog- | idriftsat. Derudover er arsbe- Vaoot: 7.5 %
ling af klagesager pa tvaers | fora mv., som efterfolgende retning for Planklagenaevnet gl oo 70
af myndigheder. idriftseettes. Dertil udarbejdes | udarbejdet.
arsberetning for Planklagenzv-
net. Malet er helt opfyldt.
10. Erhvervsministeriet Fortroligt Fortroligt
sikrer implementering af
den nationale cyber- og in-
formationssikkerheds-stra-
tegi, herunder gennemfo-
relse af centrale og rele-
vante administrative mal Veegt: 5 %

péa Erhvervsministeriets
omrade.

Erhvervsministeriet har

fortsat hejt fokus pa data-
beskyttelsesomradet, her-
under et serligt fokus pa

10
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risikoafdeckning for be-
handlingsaktiviteter.

Erhvervsministeriet har
endvidere fokus pa le-
ringspunkter fra handterin-
gen af COVID-19.

Malet er helt opfyldt

11. Neevnenes Hus udar-
bejder og implementerer
lokale principper til brug
for hjemmearbejde i over-
ensstemmelse med Medar-
bejder- og Kompetencesty-

Styrelsen udarbejder lokale ret-
ningslinjer med udgangspunkt i
Medarbejder- og kompetence-

styrelsens vejledninger og prin-
cipper, som afpreves og evalu-
eres. Evaluering forelaegges for

Nevnenes Hus har udarbejdet
og afprovet lokale retnings-
linjer om hjemmearbejde og
pa baggrund af evaluering
heraf i SAU og direktionen er
der fastlagt retningslinjer for

. . . . . Vegt: 5%
relsens vejledninger og direktionen og SAU og der hjemmearbejde.
principper om hjemmear- | fastlegges retningslinjer/prin-
bejde. cipper pa baggrund af evalue-
ringen.
Malet er helt opfyldt.
12. Neevnenes Hus styrker | Der udarbejdes minimum to Nevnenes Hus har styrket sit
sit brand som attraktiv ar- | konkrete og direktionsgod- brand gennem en raekke ind-
bejdsplads og iverksatter | kendte indsatser. For helt op- satser der blandt andet har
indsatser for at tiltreekke og | fyldt er indsatserne desuden indbefattet en kommunikati-
fastholde relevante, ansvar- | gennemfort og afrapporteret se- | onsindsats pa LinkedIn, nyt
lige og kompetence medar- | nest med udgangen af 2022. karriere-site pa styrelsens Vegt: 10 %
bejdere. hjemmeside, nye stillingsop-
slag, nyt koncept for delta-
gelse pa karrieremesser mv.
Malet er helt opfyldt.
I alt 83,8%

Neavnenes Hus har i 2022 realiseret en mélopfyldelse pa 83,8 pct. Naevne-
nes Hus betragter mdlopfyldelsen som tilfredsstillende.

2.4.2 Uddybende analyser og vurderinger
Neden for folger uddybende analyser og vurderinger af udvalgte resultat-
maél 1 Neevnenes Hus’ mél- og resultatplan for 2022.

Resultatmal 3

Neevnenes Hus sikrer i 2022 kort sagsbehandlingstid i Planklagencevnet
og Miljo- og Fodevareklagencevnet samt for alle klager vedrorende sol-
celle- og vindmalleprojekter.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pé tvers af Milje- og Fodevare-
klagenavnet og Planklagenavnet har 1 2022 vaeret 6,0 méneder. I Miljo-
og Fodevareklagenavnet har den gennemsnitlige sagsbehandlingstid vee-
ret 7,6 maneder og 1 Planklagenavnet har den veret 4,5 méneder.

Der er 1 samme periode truffet afgerelse 1 46 sager vedrerende solcelle- og

vindmelleprojekter, som alle er afviklet inden for de mélsatte maksimalt 6
maneder. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for sagerne har veret pa

11
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4,1 maneder og 3 sager har realiseret en sagsbehandlingstid pa de maksi-
male 6,0 maneder.

Malet er helt opfyldt.

Resultatmal 7

Nceevnenes Hus sikrer hoj produktivitet i klagesagsbehandlingen. Neevne-
nes Hus har i 2017, 2018, 2019, 2020 og 2021 forbedret produktiviteten
med henholdsvis 12, 6, 9, 3, 4 og 3,6 pct.

Den samlede bruttoproduktivitet i Naevnenes Hus er 1 2022 0,6 pct. lavere
end 1 2021. Malet for aret var en forbedring i bruttoproduktiviteten pa 0,4
pct.

Bruttoproduktiviteten opgeres som alle registrerede bruttotimer (fremmeo-
detimer) i forhold til antallet af afgjorte sager. Neevnenes Hus sekretariats-
betjener i alt 20 klage- og ankeinstanser, hvor sagernes beskaffenhed vari-
erer betydeligt — og dermed ogsé bruttoproduktiviteten pr. sag. Opgerel-
sesmetoden tager saledes ikke hejde for forskydninger i sagstilgangen mod
en storre andel af komplekse eller simplere sager.

Produktivitetsudviklingen skal ses 1 lyset af, at Nevnenes Hus gennem
leengere tid har modtaget markant flere sager til behandling og herunder
betydeligt flere juridisk komplicerede og omfattende sager. Naevnenes Hus
har derfor 1 2022 omprioriteret sagsbehandlerressourcer til de mest kom-
plekse sagsomrader — og dermed de omrdder, hvor der medgér flest timer
til sagsbehandlingen af den enkelte sag. Hvis der korrigeres for den fore-
tagne omprioritering af ressourcer mellem sagsomraderne, ville produkti-
viteten 1 2022 have veret forbedret med 3,2 pct. ift. aret 2021. Til trods for
udviklingen i bruttoproduktiviteten i 2022 har Naevnenes Hus siden etab-
leringen 1 2017 forbedret produktiviteten med mere end 30 pct. 1 forhold
til niveauet for styrelsens etablering.

Malet er ikke opfyldt.

Resultatmal 9
Nceevnenes Hus iveerkscetter tiltag, der understotter en mere sammenhcen-
gende og effektiv behandling af klagesager pa tveers af myndigheder.

Navnenes Hus har 1 2022 gennemfort en analyse, som har kortlagt inte-
ressenterne pa de enkelte nevnsomrader mv. Interessenterne omfatter bl.a.
forsteinstanser og interesseorganisationer. Pa baggrund af analysen er der
udarbejdet en model for formaliserede dialogfora med de enkelte interes-
senter. Modellen indeholder bl.a. &rshjul som angiver medefrekvensen for
de enkelte interessenter, dagsordner for mederne samt ramme for lebende
opsamling pa dreftelserne i Naevnenes Hus. Modellen er implementeret 1
2022 og Nevnenes Hus kan derigennem bidrage til en mere sammenhan-
gende og effektiv behandling af klagesager pa tvers af myndigheder.
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Endeligt har Naevnenes Hus udarbejdet en arsberetning for Planklagenav-
net — hvori der blandt andet indgar en oversigt over de orienteringer (”Plan-
klagenaevnet Orienterer”), som navnet i1 2022 har udarbejdet til navnlig
relevante myndigheder, radgivere og klagere om principielle afgerelser
truffet i nevnet, herunder om evt. praksiseendringer eller praciseringer, og
hvis der treeffes afgerelse om bestemmelser/problemstillinger, der ikke tid-
ligere har veret taget stilling til i naevnet (ny praksis).

Malet er helt opfyldt.

2.5 Forventninger til det kommende ar
Neavnenes Hus vil — ogsa — 1 2023 arbejde for, at n&evnene kan treffe sa
mange rigtige afgorelser som muligt i rette tid.

Navnenes Hus har gennem de seneste ar modtaget markant flere juridisk
komplicerede og omfattende sager til behandling — og forventer i lyset af
udviklingen gennem de seneste ar, at stigningen fortsaetter 1 2023.

Med henblik pa, at Nevnenes Hus kan afvikle s& mange sager som muligt
inden for de givne rammer, vil styrelsen ogsé i 2023 have stort fokus pé
det vedvarende arbejde med at sikre hgj produktivitet, udnytte effektivise-
ringspotentialer og realisere resultaterne af det lebende forbedringsar-
bejde.

Nevnenes Hus vil arbejde for, at klagesager vedrerende sol- og vindpro-
jekter fortsat afgeres inden for maksimalt 6 méaneder, som det er forudsat
1 ”Klimaaftale for energi og industri mv.” fra juni 2020 og “Klimaaftale
om gron strem og varme 2022” fra juni 2022.

Det er ligeledes en prioritet for Neevnenes Hus at fastholde sagsbehand-
lingstiden pa det lave niveau, som den er nedbragt til 1 Planklagenavnet
samt sikre en s kort sagsbehandlingstid som muligt pa de generelt mere
juridisk komplicerede og omfattende sager 1 Miljo- og Fodevareklagenav-
net. Der er en politisk mélsatning om, at den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid pa tvaers af Miljo- og Fadevareklagen@vnet maksimalt er 6 mane-
der. Nevnene har siden 2018 modtaget 29 pct. flere sager til behandling,
hvorfor navnenes samlede sagsbeholdning og sagsbeholdningens alder
har veret stigende.

Pé grund af Nevnenes Hus’ opgaveportefolje og placering i den samlede
myndighedskade har styrelsen et overblik og en indgdende indsigt i den
faktiske retsanvendelse pa en lang raekke retsomrader, som med fordel kan
bringes 1 spil 1 forhold til overvejelser om den galdende regulerings hen-
sigtsmeassighed mv. Navnenes Hus vil pd den baggrund bestrabe sig pa i
endnu hgjere grad at samle op og videndele med relevante myndigheder.
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Navnenes Hus vil derudover bidrage til en bedre og mere sammenhan-
gende myndighedskaede — blandt andet gennem legbende dialog med for-
steinstansmyndigheder, generel vejledning og lebende orientering om
navnenes praksis mv.

Det folger af den politiske aftale om “Opfelgning pa evaluering af planlo-
ven mv.” af 15. juni 2022, at der med aftalen skal gives udtrykkelig hjem-
mel til, at ansatte i Naevnenes Hus kan mede pa vegne af naevnene i deres
retssager. Der er fremsat lovforslag herom primo 2023.

Derudover vil Naevnenes Hus gennemfore peer review af kvaliteten 1 sty-
relsens arbejde for n&vnene, optimere brugerrejsen for klagernes parter og
bidrage til et sterkt juridisk milje med gode karrieremuligheder i og om-
kring Viborg

Endelig vil Navnenes Hus arbejde med at tydeliggere den vigtige sam-
fundsopgave, som navnene loser, ved pa en smidig, hurtig og tilgengelig
made at lose konflikter, nér de opstdr mellem borgere, virksomheder og
myndigheder.

De okonomiske forventninger til det kommende é&r fremgér af nedensta-
ende tabel 5.

Tabel 5. Forventninger til det kommende ar

Bevilling og ovrige indtagter -168,0 -151,8
Udgifter 165,8 151,8
Resultat -2.3 0,0

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmentellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

3. Regnskab

Formalet med regnskabsafsnittet er at redegere for Naevnenes Hus’ res-
sourceforbrug i1 2022, som er udtrykt ved resultatopgerelsen samt at vise
styrelsens finansielle status udtrykt ved balancen. Herudover omfatter af-
snittet et bevillingsafsnit, som viser forbruget af drets bevillinger pr. ho-
vedkonto samt opstillinger, der viser udnyttelsen af lanerammen (likvidi-
teten) og lensumsloftet (driftsbevillingen).

Regnskabet er baseret pa udtraek fra Statens Koncern System (SKS) og
Navision, med mindre andet er anfort. Indtegter og passiver er angivet
med negativt fortegn, mens udgifter og aktiver er angivet med positivt for-
tegn.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper,
som fremgar af Regnskabsbekendtgerelsen og de nermere retningslinjer 1
Finansministeriets @konomiske Administrative Vejledning, OES/OAV.
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Den anvendte regnskabspraksis er baseret pd omkostningsprincippet for
aktiviteter finansieret under bevillingstyperne driftsbevilling og statsvirk-
somhed. I overensstemmelse med koncernfelles regnskabspraksis optager
Navnenes Hus alene forpligtelse vedrerende skyldigt overarbejde, séafremt

forpligtelsen udger et vasentligt belab.

3.2 Resultatopgerelse

12022 blev érets resultat et mindreforbrug pa 2,3 mio. kr. 1 forhold til den

givne bevilling, jf. tabel 6.

Tabel 6. Resultatopgerelse for 2022

Bevilling -150,3 -148,1 -139,2
Salg af varer og tjenesteydelser -5,5 -10,3 -5,9
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser -0,1 -0,5 -0,5
Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser ~ -5.4 9.8 5,4

Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer -5,8 -6,3 -5,7
Ordinzere driftsindtaegter i alt -161,6 -164,7 -150,8

. |Ordineredriftomkostuinger
Zndringer i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Husleje 6,7 6,9 72
Forbrugsomkostninger i alt 6,7 6,9 7,2
Personaleomkostninger
Lenninger 107,5 103,2 -
Andre personale omkostninger -1,0 1,0 -
Pension 14,3 14,5 -
Lonrefusion -4.6 -4.4 -
Personale omkostninger i alt 116,3 1143 110,5
Af- og nedskrivninger 6,2 4.8 1,4
Internt keb af varer og tjenesteydelser 7.5 10,3 9.3
Andre ordinare driftsomkostninger 25,3 29,2 233
Ordinzre driftsomkostninger i alt 162,0 165,5 151,7

| |Resultatafordinerarift 05 08 09
Andre driftsposter -1,9 -3,2 -1,0
Andre driftsindteegter -1,9 -3,3 -1,0
Andre driftsomkostninger 0,0 0,1

| |Resultatfor finansielleposter -4 25 A1
Finansielle poster 0,6 0,2 0,1
Finansielle indtegter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,6 0,2 0,1
Ekstraordinzere poster 0,0 0,0 0,0
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Ekstraordinzere indtaegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinaere omkostninger 0,0 0,0 0,0

Anm.: Afrundinger geor, at ssmmentallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Tabel 7. Resultatdisponerin

Arets resultat il disponering 2,3
Disponeret bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfort overskud 2,3

Anm.: Afrundinger geor, at ssmmentallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

3.3 Balancen
Nevnenes Hus har aktiver og passiver for 39,7 mio. kr., jf. tabel 8.

Tabel 8. Balancen

Anlaegsaktiver Egenkapital

1 il;materlelle anlzegsakti- Reguleret egenkapital 2,8 | -2,8
Ferdiggjorte  udviklings- 64 | 1,6 Opskrivninger 0,0 | 0,0
projekter
Erhvervedp koncessioner, 0,0 | 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 | 0,0
patenter, licenser mv.
Udviklingsprojekter under 00 | 00 Bortfald 00 | 00
opferelse
Immaterielle anlzegsakti- | ¢ o | 4 ¢ Udbytte til staten 00 | 00
ver i alt

2 | Materielle anleegsaktiver Overfort overskud 93 |-11,6
Grunde og arealer og byg- crs
ninger 0,0 | 0,0 Egenkapital i alt -12,1 | -14,4
Transportmateriel 0,0 0,0
Produktionsanlaeg og ma- | | g 4 | Hensatte forpligtelser 1,9 | -42
skiner
Inventar og IT-udstyr 0,0 | 0,0
Igangverende arbejder for 00 | 00 Langfristede  geeldspo-
egen regning ’ ? ster
?ﬁi‘tte“e“e anlegsaktiver | o, | o FF4 Langfristet geeld 85 | 2.1
Finansielle anlzegsaktiver Donationer 0,0 | 0,0
Statsforskrivning 2,8 | 2,8 Prioritets geeld 0,0 | 0,0
iF:l'l‘f“s'e“e anlegsaktiver | , ¢ | 5 g Anden langfristet geld 0.0 | 00
Anlagsaktiver i alt 92 | 44 Langfristet gzeld i alt -85 | -2,1
Omszetningsaktiver
Varebeholdning 0,0 | 0,0 Kortfristede gaeldsposter
Tilgodehavender 52 | 68 Leverandorer af vare og | ¢, | 4

tjenesteydelser
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Mellemvaerende vedr. 0,0 | 0,0 Anden kortfristet geeld 3,8 | -3,7
ressort
3 | Periodeafgreensningsposter | 0,6 | 0,7 Skyldige feriepenge -59 | -6,1

Likvide beholdninger Reserveret bevilling 0,0 | 0,0

FF5 Uforrentet 31,5 | 214 Igangy. arbejder for frem- | |
med regning - forpl.

FF7 Finansieringskonto -8,0 | 64 Perlodeafgraensnmgspo- -0,3
ster, forpligtelser

Andre likvider 0,0 0,0 Kortfristet geeld i alt -16,0 | -19,0

Omsaetningsaktiver i alt 293 | 353 Geldi alt -24,5| -21,1

Aktiver i alt 38,5 | 39,7 Passiver i alt -38,5| -39,7

Anm.: Afrundinger ger, at sasmmentellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen. Der er i
2021 foretaget en forhejelse af styrelsens regulerede egenkapital.

3.4 Egenkapitalforklaring

Som felge af arets resultat er egenkapitalen forhgjet fra 12,1 mio. kr. til
14,4 mio. kr., jf. tabel 9.

Tabel 9. Eienkaiitalforklarini

Reguleret egenkapital primo -0,9 -2,8
Zndring i reguleret egenkapital -1,9 0,0
Reguleret egenkapital ultimo 2,8 -2,8
Opskrivning primo 0,0 0,0
Zndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger 0,0 0,0
Primovardi for overfort overskud -8,5 93
Andringer overfort overskud ifm. kontoendringer 0,0 0,0
Bortfald af eksisterende overforte overskud 0,0 0,0
Arets resultat -0,8 23
Arets bortfald 0,0 0,0
Udbytte til statskassen 0,0 0,0
Ultimoveardi for overfort overskud -9.3 -11,6
Egenkapital ultimo 2022 -12,1 -14,4

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
3.5 Likviditet og lAneramme

Neavnenes Hus har ultimo 2022 en udnyttelsesgrad pa 5,8 pct. af 1dneram-
men, jf. tabel 10.

Tabel 10. Udnittelse af lAneramme

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 1,6
Léneramme 26,9
Udnyttelsesgrad i pct. 5,8

3.6 Opfelgning pa lensumsloft

Som felge af et mindreforbrug pa 16,6 mio. kr. pa lensum, er den akkumu-
lerede lensumsopsparing steget fra 33,1 mio. kr. ultimo 2021 til 49,7 mio.
kr. ultimo 2022.
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Tabel 11. Oifﬂlﬁnini iﬁ lensumsloft

Lonsum FL 120,6
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 121,0
Lonforbrug under lonsumsloft 1044
Difference (mindreforbrug) 16,6
Akk. Opsparing ult. 2021 33,1
Akk. Opsparing ult. 2022 49,7

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 12. Bevillingsregnskabet for 2022

Drift
08.21.10 Navnenes Hus Driftsbevilling Udgifter 160,7 165,8 -5,1 0,0
Indtegter -12,6 -19,9 7,3 0,0
Administrerede ordninger
08.21.14 Forskellige  ind- | Anden bevilling Udgifter 0,5 0,6 -0,1 0,0
tegter Indtagter -2,0 23,1 1,1 0,0

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmentallinger i rsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

4. Bilag

4.1 Noter til resultatopgerelse og balance

Note 1 Immaterielle anlegsaktiver
Tabel 13. Immaterielle anlaegsaktiver

Kostpris primo 23,1 0,0 23,1
Primokorrektion og flytning ml. bogferingskredse 0,0 0,0 0,0
Arets tilgang 0,0 0,0 0,0
Arets afgang 0,0 0,0 0,0
Andringer i opskrivninger 0,0 0,0 0,0
Kostpris 31.12 2022 (inkl. opskrivninger) 23,1 0,0 23,1
Akkumulerede afskrivninger 21,5 0,0 21,5
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger i alt 31.12.2022 -21,5 0,0 -21,5
Regnskabsmaessig veerdi 31.12 2022 1,6 0,0 1,6
Arets afskrivninger 4.8 0,0 -4.8
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 4.8 0,0 -4,8

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Note 2 Materielle anleegsaktiver

Tabel 14. Materielle anl&ﬁsaktiver
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Kostpris primo 0,1 0,1
Primokorrektion 0,0 0,0
Zndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Arets tilgang 0,0 0,0
Arets afgang 0,0 0,0
Kostpris 31.12 2022 (inkl. opskrivninger) 0,1 0,1
Akkumulerede afskrivninger -0,1 -0,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger i alt 31.12.2022 -0,1 -0,1
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12 2022 0,0 0,0
Arets afskrivninger 0,0 0,0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmentellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Note 3 Periodeafgreensningsposter
Posten for periodeafgreensningsposterne bestar af folgende:

Periodeafgrzensningspost Mio. kr.
Karnov 0,7
I alt 0,7

Note 4 Hensatte forpligtelser
Posten for de hensatte forpligtelser udger som folger:

Henszttelse Mio. kr.
Forpligtelse, it releateret omkostninger 0,3
Forpligtelse, sagsomkostninger mv. 1,9
ISS 0,1
Medarbejder indlin 0,2
Fratreedelsesgodtgerelser mv. 1,6
Resultatkontrakt til direktor for 2022 0,1

I alt 4,2

4.2 Indtegtsdaekket virksomhed

Tabel 15 viser omkostninger og indtaegter forbundet med sekretariatsbe-
tjening af private anken@vn. Samlet har den indtegtsdekkede virksomhed
givet et overskud pé 0,2 mio. kr. 1 2022.

Tabel 15. Sammenfatnini af elementer i irisfastszettelse

Institutionens direkte omkostninger i alt 0,2
Institutionens indirekte omkostninger i alt 0,1
Ovrige indregnede omkostninger 0,0
Sum 0,2
Indteegter i alt -0,4
Resultat -0,2

Anm.: Afrundinger gor, at sammentzaellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
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[ tabel 16 ses det akkumulerede overskud ved indtegtsdakket virksomhed
i perioden 2019 til 2022.

Tabel 16. Oversigt over akkumuleret resultat for indtaegtsdekket
virksomhed
Sekretariatsbetjening af private ankenavn 0,0 0,0 0,0 -0,2

I alt akkumuleret 0,0 0,0 0,0 -0,2
Anm.: Nevnenes Hus har ikke haft indtegter fra indtegtsdaekket virksomhed for 2022

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed
Naevnenes Hus administrerer gebyrfinansieret virksomhed inden for fol-
gende omréder:

Revisornceevnet

Revisornavnet er en uathengig administrativ klageinstans, som behandler
klager over godkendte revisorer, der under udferelsen af erklaeringer efter
revisorlovens § 1, stk. 2 og 3 har tilsidesat de pligter, stillingen medferer,
jf. Bekendtgerelse om Revisornevnet.

1 2022 har navnet oplevet et oget ressourcetraek som folge af udgifter til
retssager. Overordnet er driften af nevnet dog stabiliseret over de senere
ar, ligesom implementering af effektiviseringsinitiativer i Neevnenes Hus
slar igennem pa navnets omrade. For perioden 2019-2022 er der pr. ultimo
2022 opgjort et akkumuleret underskud pa Revisornavnets omrade pa 4,7
mio. kr., jf. tabel 17.

Disciplincerncevnet for Ejendomsmceglere

Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere er en uathengig klageinstans,
der kan tage stilling til konkrete klager over registrerede ejendomsmaglere
og/eller ejendomsmaeglervirksomheder.

Disciplinernavnet kan tildele advarsler og palaegge bader til henholdsvis
den enkelte ejendomsmaegler og til ejendomsmaeglervirksomheden. I saer-
lige tilfeelde kan n@vnet begrense den pdgeldende ejendomsmeeglers ad-
gang til at udeve ejendomsformidling eller frakende ejendomsmaegleren
retten til at udeve erhvervet, jf. Bekendtgerelse om Disciplin@rnavnet for
Ejendomsmeglere.

1 2022 har Disciplinernaevnet for Ejendomsmaeglere realiseret et mindre-
forbrug pé 0,5 mio.kr. For perioden 2019-2022 gzlder det, at der er et ak-
kumuleret overskud pa 1,1 mio. kr., jf. tabel 17.

Tabel 17. Gebyrfinansieret virksomhed
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§ 08.21.10.12 Revisornavnet 2.4 0,5 0,5 1,3 47

§ 08.21.10.13 Disciplineernavnet

for Ejendomsmaglere 02 | 02| -06 | -05 -L1

Anm.: Minustal (-) star for et mindreforbrug/merindtegt, mens et plustal (+) stér for et
merforbrug/mindreindtegt. 1 2019 blev der ikke opkraevet gebyr til Revisornavnet.

4.6 I'T-omkostninger
Af'tabel 18 fremgar styrelsens realiserede IT-omkostninger i 2022.

Tabel 18. IT-omkostninier

Interne personaleomkostninger 2,7
IT-systemdrift 04
IT-vedligehold 39
IT-udviklingsomkostninger (der er driftsfort) 0,0
Udgifter til IT-varer til forbrug 0,2
I alt 7,2

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
De interne personaleomkostninger til IT for 2022 er opgjort pa baggrund af lenudgifterne til styrel-
sens administrative enhed ”IT & Forretningsudvikling”.
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