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1. Neevnenes Hus’ strategiske malbillede

1.1. Praesentation af Naevnenes Hus
Naevnenes Hus sekretariatsbetjener 19 uafhaengige klage- og ankeinstanser:

e Ankenavnet vedrgrende Oplaeringsvirksomheder

o Ankenaevnet for Patenter og Varemaerker

o Ankenaevnet for Sgfartsforhold

e Byfornyelsesnaevnene

e Byggeklageenheden

e Disciplinaer- og klagenaevnet for beskikkede bygningssagkyndige
e Disciplinarnavnet for Ejendomsmaeglere

e Energiklagenzvnet

e Erhvervsankenzvnet

e Forbrugerklagenavnet og Maglingsteamet for Forbrugerklager
e Klagenaevnet for Udbud

e Konkurrenceankenaevnet

o Miljg- og Fgdevareklagenaevnet

e Planklagenaevnet

e Revisornzevnet

e Navnet for Helbredsbedgmmelser i Tienestemandssager

o Taxiklagenavnet

e Teleklagenavnet

e Tvistighedsnaevnet

Byggeklageenheden i Neevnenes Hus er administrativ rekursinstans for kommunernes afggrelser efter byg-
geloven. Maglingsteamet for Forbrugerklager er en obligatorisk maelingsinstans i Neevnenes Hus, hvor tvi-
ster over varer og ydelser pa forbrugeromradet sgges Igst, inden klagen eventuelt indbringes for Forbruger-
klagenaevnet.

1.2. Mission og vision

1.2.1. Mission

Erhvervsministeriets mission:
Skabe konkurrencedygtige og innovative vaekstvilkar.

Navnenes Hus’ mission:
Vi gor det nemt for uafthaengige klage- og ankenaevn at traeffe rigtige afggrelser til rette tid.
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1.2.2. Vision
Erhvervsministeriets vision:
Europas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed.

Navnenes Hus’ vision:
Vi vil veere anerkendt som det offentlige Danmarks bedste og mest effektive sekretariat for
uafhaengige klage- og ankenaevn.
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2. Resultatmal og malopggrelse for 2025

Nr.

Resultatmal

Veaegt i
pct.

Kriterier for delvist opfyldt

Kriterier for helt opfyldt

Naevnenes Hus producerer
som minimum det malsatte
antal sager. Neevnenes Hus
forventer at modtage ca.
9.700 sager. Den malsatte
sagsproduktion forudsaetter
blandt andet, at Naevnenes
Hus realiserer den forudsatte
produktivitet i klagesagsbe-
handlingen.

30

Naevnenes Hus afslutter minimum 9.500 sager
inden for styrelsens sagsomrader.

Naevnenes Hus afslutter minimum 10.000 sager
inden for styrelsens sagsomrader.

Nzevnenes Hus overholder
mal for sagsbehandlingstiden
for tvister vedrgrende sol-
celle- og vindmelleprojekter.

20

Klager vedrgrende solcelle- og vindmglleprojek-
ter afggres inden for maksimalt 6 maneders
sagsbehandlingstid.

Navnenes Hus overholder
mal for sagsbehandlingstiden i
Planklagenaevnet.

20

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Plan-
klagenaevnet er maksimalt 220 dage ultimo
2025.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i Plan-
klagenavnet er maksimalt 200 dage ultimo
2025.
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4 Navnenes Hus nedbringer al- | 20 Den gennemsnitlige alder pa verserende sager Den gennemsnitlige alder pa verserende sager
deren pa verserende sager (sagsalder) i Miljg- og Fedevareklagenaevnet er | (sagsalder) Miljg- og Fgdevareklagenaevnet er
(sagsalder) i Milj¢- og Fgdeva- pa maksimalt 400 dage ultimo 2025. pa maksimalt 375 dage ultimo 2025.
reklagenaevnet, som er en for-
udseaetning for lavere sagsbe-
handlingstider fremadrettet.

5 Naevnenes Hus bidrager til at 10 2 af fglgende 3 mal er opfyldt: 3 af fglgende 3 mal er opfyldt:

styrke den myndighedskaede,
som nzvnene i Naevnenes
Hus indgar i.

Naevnenes Hus:

Identificerer 3 forslag til regelforenklin-
ger, der bidrager til en mere effektiv
myndighedskade.

Afholder minimum 2 webinarer for
kommunale sagsbehandlere, der kan
adressere generelle forhold i naevnenes
behandling af klagesager, herunder for-
hold vedrgrende samfundsvigtige pro-
jekter.

Gennemfgrer en juridisk analyse af, om
det er muligt at indga mere aktivt i re-
monstrationsprocessen i Miljg- og Fg-
devareklagenaevnet og Planklagenaev-
net med henblik pa at fgrsteinstans-
myndighederne hurtigere og inden for
geldende frister oversender klager til
navnene. Safremt analysen viser, at

Naevnenes Hus:

Identificerer 3 forslag til regelforenklin-
ger, der bidrager til en mere effektiv
myndighedskaede.

Afholder minimum 2 webinarer for
kommunale sagsbehandlere, der kan
adressere generelle forhold i naevnenes
behandling af klagesager, herunder for-
hold vedrgrende samfundsvigtige pro-
jekter.

Gennemfgrer en juridisk analyse af, om
det er muligt at indga mere aktivt i re-
monstrationsprocessen i Miljg- og Fg-
devareklagenavnet og Planklagenaev-
net med henblik pa at fg@rsteinstans-
myndighederne hurtigere og inden for
geeldende frister oversender klager til
navnene. Safremt analysen viser, at
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det er muligt, iveerksaettes konkret ini- det er muligt, iveerksaettes konkret initi-
taitiv. ativ.
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3. Formalia og pategning

Formalia skal angive kompetence og ansvarsfordeling i forhold til mal- og resultatplanen. Afsnittet skal have
en side for sig selv i mal- og resultatplanen og fglgende formalia tekst og standardpategning skal anvendes:

1. Mal-ogresultatplanen indgas mellem Naevnenes Hus og departementet. Mal- og resultatplanen traeder
i kraft den 1. januar og geelder for hele 2025. Mal- og resultatplanen er en del af ministeriets rullende
kontraktstyring. De arlige bevillinger afhaenger af arets finanslov.

2. Dervil som udgangspunkt ikke vaere mulighed for at genforhandle mal i Ipbet af det respektive ar. Und-
tagelsen er, hvis der er sket en betydelig endring i de forudsaetninger, der 13 til grund ved fastsaettelsen
af malet, og som kan pavirke malopfyldelsen betydeligt. Genforhandlingen skal ske i forbindelse med
halvarsopfglgingen pa MRP'erne.

3. Status pa resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen skal rapporteres, nar departementet beder
herom, og skal fglge departementets instrukser. Den endelige resultatopfyldelse i mal- og resultatpla-
nen skal rapporteres i styrelsens arsrapport i overensstemmelse med @konomistyrelsens og departe-

mentets vejledninger.

4. Styrelsesdirektgren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa mal- og resultatplanen.

Kgbenhavn den 17. december 2024 Viborg den 17. december 2024

WIZM&/% Iyl —

Departementschef Jens Brgchner Konstitueret direktgr John Grgne
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