DISCIPLINAER- OG KLAGENAEVNET
FOR BESKIKKEDE BYGNINGSSAGKYNDIGE

Forretningsorden for Disciplinzer- og klagenavnet for beskikkede
bygningssagkyndige

Neerveerende forretningsorden er udarbejdet i medfgr af de bestemmelser der er fastsat i lov om
beskikkede bygningssagkyndige, jf. Lov nr. 1532 af 21/12/2010 og bekendtggrelse om disciplinger-
og klagenzevnet for beskikkede bygningssagkyndige, jf. Bek. nr. 20 af 12/01/2011.

Navnets sammensatning

§ 1. Naevnet bestar i henhold til § 3 i bekendtggrelsen, af en formand, som skal veere
landsdommer, og 6 andre medlemmer, hvoraf 2 skal veere repraesentanter for erhvervet, 2 skal
veere repraesentanter for forbrugerne, og 2 skal vaere personer med seerligt kendskab til
huseftersynsordningen.

§ 2. Medlemmer med saerligt kendskab til huseftersynsordningen skal i henhold til § 3, stk. 3, i
bekendtggrelsen deltage i behandlingen af disciplinaersager.

§ 3. | medfer af§ 3, stk. 3, 2 pkt. i bekendtggrelsen kan formanden beslutte, at medlemmer med
saerligt kendskab til huseftersynsordningen ogsa skal deltage i behandlingen af andre sager af
vaesentlig eller principiel betydning.

Stk. 2. Formanden delegerer sin kompetence efter stk. 1, til sekretariatet, der saledes sikrer, at de
rette medlemmer er repraesenteret ved hvert neevnsmgde.

§ 4. Ingen af naevnets medlemmer ma deltage i behandlingen af en sag, nar vedkommende er
inhabil efter§ 4, i bekendtgerelsen. Ethvert medlem skal straks underrette formanden herom, og
neevnet traeffer beslutning om, hvorvidt et medlem kan deltage i en sags behandling.

Naevnets kompetence
§ 5. | bekendtggrelsens § 1, er det fastsat, at naevnets kompetence er:
1) atbehandle klager over tilstandsrapporter,
2) varetage en kvalitetssikring af tilstandsrapporter, og

3) behandle disciplinaersager mod beskikkede bygningssagkyndige

§ 6. Klage over tilstandsrapporter, jf. § 5, stk. 1, nr. 1 kan indgives mod den beskikkede
bygningssagkyndige, der har udfaerdiget tilstandsrapporten og indbringes af kaberen eller



sezelgeren af den ejendom, tilstandsrapporten vedrgrer. Klage kan dog ikke indgives af
erhvervsdrivende, der har solgt eller kabt eiendommen som led i deres erhverv.

Stk. 2. Sekretariatet kan maegle forlig mellem parterne, og sekretariatet vil oplyse naevnet om de
forlig, der indgas. | de tilfeelde, hvor parterne ikke kan blive enige om fordelingen af syns- og
sk@nsomkastninger, vil spgrgsmalet herom blive behandlet i naevnet.

§ 7. Naevnet kan ikke behandle klagesager, som er afgjort ved endelig dom, gyldigt bindende
voldgift eller retsforlig eller klagesager, der kan forventes afgjort i forbindelse med en straffesag.

§ 8. Naevnet kan i klagesager tildele forbrugeren erstatning.

§ 9. Naevnet kan i forbindelse med behandlingen af en klage over en tilstandsrapport vurdere, at
den bygningssagkyndige har tilsidesat sine pligter i henhold til lovgivningen og tildele denne en
patale, advarsel, bgde eller inddrage den bygningssagkyndiges beskikkelse.

Stk. 2. 1 klagesager hvor bruttoveerdien af omkostningerne ved udbedringen af de indklagede
punkter, efter syns- og skensmandens vurdering, er mindre end 40.000 kr. vil den
bygningssagkyndige ikke blive udtaget til teknisk revision, medmindre der er en konkret vaesentlig
begrundelse herfor, herunder eksempelvis antallet af mindre fejl.

Stk. 3. 1 klagesager hvor bruttovaerdien af omkostningerne ved udbedringen af de indklagede
punkter, efter syns- og skensmandens vurdering, er mellem 40.000 kr. og 100.000 kr., vil en anden
tilstandsrapport, udarbejdet af den bygningssagkyndige inden for de seneste 3 maneder, blive
udtaget til en teknisk revision, som beskreveti § 12, stk. 2, for der tages stilling til, om den
bygningssagkyndige skal tildeles en sanktion.

Stk. 4. | klagesager hvor bruttoveerdien af omkostningerne ved udbedringen af de indklagede
punkter, efter syns- og skansmandens vurdering, er over 100.000 kr., kan naevnet indlede en
disciplinaersag. 1 sa fald skal dette anferes i afgarelsen i klagesagen. Sekretariatet udarbejder
udkast til neevnets afgerelse i disciplinaersagen. Den bygningssagkyndige skal have lejlighed til at
udtale sig skriftligt herom. Den bygningssagkyndiges udtalelse kan foreleegges for skensmanden,
som har udarbejdet skonsrapporten i klagesagen.

Stk. 5. Ved afgarelser efter stk. 4, kan naevnet ikke lzegge et for den bygningssagkyndige mere
ugunstigt bruttoerstatningsbelgb til grund end det, som er lagt til grund for afggrelsen i
klagesagen.

§ 10. Neevnet kan i medfgr af bekendtggrelsens § 10 afvise klager, der ikke er omfattet af naevnets
kompetence, og anmodninger om at der indledes en disciplinaersag, fra fysiske eller juridiske
personer, der ikke har en retliginteresse i det forhold, anmodningen angar.

Stk. 2. Neevnet kan afvise at behandle klager over tilstandsrapporter og anmodninger om, at der
indledes disciplinaersag, nar disse pa forhand ska@nnes grundlgse, og klager over tilstandsrapporter,



hvor det pa forhand skennes, at omkostningerne til udbedringen af de omhandlede forhold vil
koste mindre end 5-8.000 kr.

Stk. 3. Neevnet kan afvise at behandle en klage over en tilstandsrapport, hvis klagen pa grund af sin
vanskelige eller principielle juridiske karakter, eller pa grund af usikkerheden om bedgmmelsen af
de fremkomne oplysninger, eller af andre saerlige grunde sk@nnes uegnet til behandling i naevnet.

§ 11. | medfer af§ 9 i bekendtgarelsen skal en klage over en tilstandsrapport indgives for naevnet
inden 5 ar fra den overtagelsesdag, som er aftalt mellem ka@beren og saelgeren, dog senest 6 ar fra
tilstandsrapportens datering. Det geelder dog ikke, hvis den bygningssagkyndige har ydet en
garanti for et lzengere tidsrum eller har handlet svigagtigt eller groft uagtsomt.

Stk. 2. En anmodning om, at der indledes en disciplinaersag, skal indgives for naevnet senest 5 ar
efter, at den pligtstridige handling eller undladelse, som anmodningen vedrgrer, er ophgrt.

§ 12. Den generelle kvalitetssikring af tilstandsrapporter, jf. § 5, stk. 1, nr. 2, foregar ved, at
sekretariatet udtager en raekke tilstandsrapporter arligt til kontrol. Antallet af rapporter, der
udtages til kontrol afheenger bl.a. af det forventede samlede antal udarbejdede rapporter samt
antallet af aktive beskikkede bygningssagkyndige, dog saledes at alle bygningssagkyndige udtages
til kontrol mindst hvert 3. ar. Sekretariatet udtager herudover arligt op til 1500 sager til
administrativ kontrol. Tilstandsrapporterne udtages pa baggrund af fglgende kriterier:

1) En screening af tilstandsrapporter pa baggrund af parametre som risiko og veesentlighed
2) En screening af klagesager over tilstandsrapporter
3} En opfelgende kontrol af de bygningssagkyndige, der har faet tildelt en sanktion

Stk. 2. Kvalitetssikringen i medfar af stk. 1, bestar i en kontrol af den udtrukkede tilstandsrapport.
Syns- og skensmanden foretager en gennemgang af den pagaeldende ejendom og udarbejder en
kontrolrapport. Afvigelser mellem kontrolrapporten og tilstandsrapporten vurderes og vaegtes, og
der foretages herefter en samlet afvejning af, om der er grundlag for at tildele den
bygningssagkyndige en sanktion, jf.§ 13.

§ 13. 1 medfer af§ 7, i bekendtggrelsen kan naevnet pa baggrund af den generelle kvalitetssikring
iveerksaette en disciplineersag mod en bygningssagkyndige. Neevnet kan i disciplinaersager i
henhold til lovens § 3, tildele pataler, advarsler, bader eller inddrage den bygningssagkyndiges
beskikkelse.

§ 14. Fysiske og juridiske personer med en retlig interesse i en disciplinaersag mod en
bygningssagkyndig kan ligeledes kraeve en sadan ivaerksat.



Formandens opgaver og befgjelser
§ 15. Naevnets forhandlinger ledes af formanden.

Stk. 2. | tilfeelde af formandens inhabilitet jf. § 4, kan naevnet ved almindelig stemmeflerhed
beslutte, at et af de i § 2 naevnte medlemmer leder naevnets forhandlinger. Opstar der i en sadan
sag stemmelighed, geelder det for den beskikkede bygningssagkyndige gunstigste resultat
vedrgrende erstatningsspgrgsmalet. For sa vidt angar omkostningsfordelingen, geelder det for
forbrugeren gunstigste resultat.

§ 16. Med bistand fra naevnets sekretariat tilretteleegger formanden naevnets arbejde, fastleegger
tid og sted for neevnsmgdernes afholdelse og drager omsorg for affattelsen af naevnets afgerelser.

§ 17. | medfer af§ 10, stk. 4, i bekendtggrelsen delegeres kompetencen til at afvise at behandle
klagesager, og afvise disciplineersager pa baggrund af§ 10 til formanden.

Stk. 2. Er det utvivlsomt, at sagen falder uden for naevnets kompetence, og dermed ikke kan
behandles af naevnet, giver naevnets sekretariat klageren meddelelse herom med begrundelse for
afggrelsen. Klageren ggres samtidig opmaerksom pa, at afggrelsen vil kunne indbringes for

neevnet, hvis klageren fremseaetter gnske herom.

Stk. 3. Sekretariatet udarbejder indstilling til afgerelse i de sager, som formanden skal afgere efter
stk. 1.

Stk. 4. Formanden orienterer naevnet pa farstkommende naevnsmgde om sager efter stk. 1.

Navnssekretariatet

§ 18. Ministeriet for by, bolig og landdistrikter er sekretariat for Disciplinger- og klagenaevnet for
beskikkede bygningssagkyndige.

§ 19. Sekretariatet bistar formanden for naevnet, jf. § 15. Sekretariatet forbereder klagesager over
tilstandsrapporter og disciplineersager mod bygningssagkyndige.

Stk. 2. Sekretariatet varetager den tekniske revision af tilstandsrapporter og kan afslutte de sager,
der ikke kreever iveerkseettelse af en disciplineersag mod en bygningssagkyndig, jf. § 13.

Stk. 3. Sekretariatet har i gvrigt til opgave at besvare telefoniske og skriftlige henvendelser til
naevnet.



Navnsbehandling og afgerelse

§ 20. Naevnet tilstraeber af hensyn til sagsbehandlingstiden en mgdekadance pa minimum 8 gange
arligt.

Stk. 2. Sekretariatet udarbejder et kort mgdereferat fra hvert neevnsmgde. Sekretariatet
udarbejder ligeledes en beslutningsprotokol med gengivelse af afggrelsernes resultater, og sender
det efterfglgende til formanden med henblik pa godkendelse. Naevnets medlemmer modtager
kopi af referatet og beslutningsprotokollen

§ 21. Med bistand fra sekretariatet sgrger formanden for, at de ngdvendige oplysninger til sagens
behandling foreligger, og at de ngdvendige undersggelser er foretaget, inden sagen behandles pa
et neevnsmeade. Sekretariatet fastseetter frister, inden for hvilke parterne og andre skal afgive
deres udtalelser. Fristerne kan efter anmodning forleenges. Sekretariatet sgrger for, at parterne far
kendskab til oplysninger fra modparten, nar disse har betydning for sagens afgerelse. Neevnet kan
pa ethvert tidspunkt beslutte at udsaette sagens behandling med henblik pa indhentelse af
yderligere oplysninger.

§ 22. Naevnets sagsbehandling foregar pa skriftlig basis, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. | disciplineersager har sagens parter mulighed for at give made for naevnet, jf. § 13, i
bekendtggrelsen. Safremt en part gnsker at give personligt fremmeade, skal dette meddeles
sekretariatet senest 14 dage efter, at sekretariatet har opfordret parten til at meddele, om parten
gnsker at mgde personligt op. Ved personligt fremmgde har parten mulighed for at fremfare sit
indlaeg for naevnet, og naevnets medlemmer kan herefter stille spgrgsmal til parten.

Stk. 3. Formanden kan tillade, at andre personer end sagens parter, jf. stk. 2, indkaldes for at
afgive forklaring for neevnet i medfgr af§ 13, stk. 2, i bekendtgarelsen.

§ 23. Naevnet treeffer afgaerelse pa grundlag af sagens akter og i disciplinaersager tillige pa
baggrund af parternes eventuelle indlaeg.

Stk. 2. 1 disciplinaersager har naevnets medlemmer adgang til det elektroniske HEREV-system, hvor
sagens akter foreligger.

Stk. 3 Neevnets afgarelser treeffes ved almindelig stemmeflerhed. Naevnet er beslutningsdygtigt,
nar formanden og mindst 1 repraesentant for erhvervet, 1 repraesentant for forbrugerne og 1 af
medlemmerne med seerligt kendskab til huseftersynsordningen er tilstede. Safremt der er et ulige
antal medlemmer fra erhvervet og forbrugerne eller medlemmer med seerligt kendskab til
huseftersynsordningen tilstede, har repraesentanten fra den side der er i undertal, 2 stemmer.

Stk. 4. Neevnets afggrelser udfeerdiges skriftligt og skal begrundes, og eventuel dissens anfgres i
afgarelserne. Afggrelserne sendes til sagens parter.

§ 24. Fglgende skal fremga af afgerelserne i klagesager:



1. Hvorvidt klagegebyret tilbagebetales, jf. § 31.
2. Hvorvidt forbrugeren palaegges omkostninger til syn og sken, jf. § 32.
3. Hvorvidt den bygningssagkyndige paleegges omkostninger til syn og sken, jf. § 32, stk. 2.

§ 25. Det pahviler formanden at pase, at naevnets afggrelser udarbejdes. Afggrelserne
underskrives af formanden eller af den i sekretariatet, der har bemyndigelse hertil.

§ 26. Nar der er truffet afgarelse i en klagesag, kan bade forbrugeren og den bygningssagkyndige
indbringe sagen for domstolene.

§ 27. Der pahviler naevnets medlemmer og andre deltagere i naevnets mgder tavshedspligt efter
straffelovens§ 152 og forvaltningslovens§ 27.

Stk. 2. Henvendelser fra pressen vedrgrende naevnets virksomhed besvares af formanden.

Efterlevelse af naevnets afgerelser i klagesager

§ 28. Neevnet fastseetter en frist pa normalt 30 dage fra forkyndelsen af afggrelsen til opfyldelse af
afggrelsen eller forliget.

§29.1§ 7 iloven er det fastsat, at§§ 4-4h i lov om forbrugerklager finder anvendelse pa de
afgarelser naevnet traeffer i klagesager, hvilket bl.a. betyder, at:

1) Naevnet skal forkynde en afggrelse for den bygningssagkyndige, hvis forbrugeren har faet
helt eller delvist medhold.

2) Hvis den bygningssagkyndige ikke gnsker at vaere bundet af den afgerelse, som naevnet
har truffet, skal den bygningssagkyndige skriftligt meddele dette til naevnet inden 30
dage fra forkyndelsen af afggrelsen, jf. § 28.

3) Hvis den bygningssagkyndige ikke inden udlgbet af 30 dage fra forkyndelsen af
afggrelsen har meddelt, at den pageeldende ikke gnsker at veere bundet af afgerelsen,
kan afggrelsen tvangsfuldbyrdes i forhold til den bygningssagkyndige.

4) En anmodning til fogedretten om tvangsfuldbyrdelse efter stk. 1, nr. 3 skal veere bilagt
den naevnsafgerelse, der danner grundlag for anmodningen om tvangsfuldbyrdelse, og
en erkleering fra naevnet om, at den bygningssagkyndige ikke inden fristen naevnt i stk. 3
har meddelt, at pagaeldende ikke @nsker at vaere bundet af afggrelsen..

Stk. 2. Forkyndelsen i medfgr af stk. 1, nr. 1, sker ved at naevnet sender et brev til den
bygningssagkyndige med en frist pa 14 dage til at returnere en blanket, hvor den
bygningssagkyndige anmodes om at bekraefte modtagelsen af afggrelsen. Hvis den



bygningssagkyndige ikke returnerer forkyndelsesbrevet til nzevnet, inden fristens udlgb, gives
endnu en frist pa 14 dage, inden sagen sendes videre til en staevningsmand, der skal forkynde
afgarelsen for den bygningssagkyndige

Gebyr og omkostninger ved navnsbehandling

§ 30. Ingen af parterne i en klagesag betaler omkostninger ved naevnsbehandlingen til den anden
part.

§ 31. Samtidig med en klagesags indbringelse for naevnet er det fastsat i § 8, stk. 3, i
bekendtggrelsen, at der skal indbetales et klagegebyr pa 275 kr. til sekretariatet. Gebyret
tilbagebetales, hvis klagen ikke behandles i naevnet, eller hvis naevnet giver forbrugeren helt eller
delvist medhold i klagen.

Stk. 2. | disciplineersager betales der ikke gebyr for sagens behandling.

§ 32. Naevnet kan i henhold til bekendtgerelsens § 16 beslutte, at en forbruger ved afgarelse af
klage over en tilstandsrapport skal betale omkostninger for naevnets udgifter til syn og skan,
safremt der ikke gives forbrugeren medhold i klagen. Omkostningerne kan ikke overstige 3.500 kr.
inkl. moms.

Stk. 2. Naevnet kan beslutte, at den bygningssagkyndige skal betale omkostninger til syn og skgn i
sager, hvor forbrugeren har faet medhold i et eller flere klagepunkter. Neevnet vurderer i
forbindelse med sagens behandling, i hvilken grad forbrugeren har faet medhold og fordeler som
hovedregel omkostningerne til syn og sken mellem parterne i henhold til graden af medhold jf. stk.
3.

Stk. 3. Omkostningerne til syn og skgn fordeles som hovedregel efter det antal klagepunkter,
forbrugeren har faet medhold i. Har forbrugeren faet medhold i op til 1/3 af sine klagepunkter,
kan ankenaevnet beslutte at den bygningssagkyndige skal betale 1/3 af omkostningerne til syn og
skon. Har forbrugeren faet medhold i mellem 1/3 og 2/3 af sine klagepunkter, kan den
bygningssagkyndige tilsvarende paleegges at betale 2/3 af omkostningerne. Har forbrugeren faet
medhold i mere end 2/3 af sine klagepunkter, kan den bygningssagkyndige paleegges alle
omkostninger til syn og skan.

Stk. 4. Neevnet kan afsta fra at anvende opggarelsen efter klagepunkter i sager, hvor der er en
meget betydelig ubalance mellem graden af medhold malt pa antal klagepunkter og graden af
medhold malt efter tilkendt erstatning. | sddanne sager anlaegger naevnet en fordeling af
omkostningerne til syn og sken, som tager udgangspunkt i savel antal klagepunkter som graden af
skonomisk medhold. Sadanne afggrelser begrundes konkret overfor sagens parter.

Stk. 5. Undtagelsesvist kan naevnet med en konkret begrundelse i afggrelsen fordele
omkostningerne efter andre principper end ovenstaende.



Genoptagelse af klagesager

§ 33. Formanden kan beslutte, at en klagesag, hvori naevnet har truffet afgerelse, skal genoptages,
hvis saerlige grunde taler herfor, herunder navnlig i tilfeelde af:

1. Lovligt forfald hos en part, som ikke har ytret sigi sagen.

2. Nye oplysninger, som, hvis de havde foreligget under nsevnsbehandlingen, ma antages at
ville have medfert et andet udfald af sagen, og det ma anses for undskyldeligt, at
oplysningerne ikke foreld ved naevnsbehandlingen.

§ 34. En anmodning fra den bygningssagkyndige eller forbrugeren om genoptagelse af klagesagen,
der er indgivet skriftligt til neevnet inden 30 dage fra forkyndelsen af afgarelsen, jf. § 29, stk. 1, nr.
2, har opseettende virkning. Der geelder herefter en ny frist pa 30 dage fra det tidspunkt, hvor
anmodningen om genoptagelse er blevet afvist, eller hvor naevnet har truffet afggrelse i
genoptagelsessagen.

Stk. 2. Fornyet anmodning om genoptagelse har ikke opsaettende virkning, med mindre dette
undtagelsesvist besluttes af formanden.

Stk. 3. Anmodninger om genoptagelse, der indgives af den bygningssagkyndige eller forbrugeren
senere end 30 dage efter forkyndelsen, afvises.

Stk. 4. Naevnets afggrelse i klagesagen kantvangsfuldbyrdes i forhold til den bygningssagkyndige
efter udlgbet af 30 dage efter afvisningen af genoptagelsen.

Offentliggoerelse

§ 35. | bekendtggrelsens § 18 og§ 19 er der fastsat regler om naevnets muligheder for, at
offentligg@re navne pa de bygningssagkyndige, der ikke efterlever naevnets afgerelser i klagesager,
og de bygningssagkyndige, der har faet tildelt en advarsel, palagt en bade eller frakendt retten til
at udeve virksomhed som bygningssagkyndig.

Stk. 2. Sekretariatet opdaterer naevnets hjemmeside www.husklage.dk samt Ministeriet for by,

bolig og landdistrikters hjemmeside www.boligejer.dk i henhold til stk. 1. hurtigst muligt efter
hvert neevnsmgde.

Tiltraedelse

§ 36. Forretningsordenen er tiltradt af medlemmerne af Disciplinger- og klagenaevnet for
beskikkede bygningssagkyndige den 25. januar 2012.


http://www.husklage.dk/
http://www.boligejer.dk/
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