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NAZVNENES Hus

DISCIPLINZAR- OG KLAGENZAVNET FOR BESKIKKEDE BYGNINGSSAGKYNDIGE
Klage over tilstandsrapport

Kan du klage til Disciplinzer- og klagenaevnet for beskikkede bygningssagkyndige?

Start med at svare pa spgrgsmalene under pkt. 1 - 5 og afklar, om du kan klage til klagenzaevnet

1. Hvad og hvem kan du klage over?

Du kan kun klage over en tilstandsrapport. Du kan f.eks. Jeg klager over en tilstandsrapport Ja o

ikke klage over en fgrsynsrapport eller en Nej O

energimaerkning.

Du kan kun klage over den beskikkede Jeg klager over den beskikkede Ja O
bygningssagkyndige, som har udfaerdiget bygningssagkyndig, som har udfaerdiget Nej O

tilstandsrapporten. tilstandsrapporten

2. Er du klageberettiget?

Du kan klage, hvis du er kgber af den ejendom, lejlighed Jeg er kpber Ja O

eller lign., som tilstandsrapporten handler om. Nej O
Du kan ogsa klage, hvis du er salger af den ejendom, Jeger saelger, og jeg har lidt et tab pa Ja . O
lejlighed eller lign., som tilstandsrapporten handler om. grund af tilstandsrapporten Nej O
Hvis du klager som szelger, skal du kunne sandsynligggre,

at du har lidt et tab som fglge af en fejl i

tilstandsrapporten.

Hvis du er erhvervsdrivende, der har kgbt eller solgt Jeg har solgt eller kgbt ejendommen som | Ja O

ejendommen som led i dit erhverv, kan du ikke klage. led i mit erhverv Nej O

3. Har du kontaktet den bygningssagkyndige?

For du kan klage til naevnet, skal du skriftligt have Jeg har kontaktet den Ja O

kontaktet den bygningssagkyndige og gjort opmaerksom bygningssagkyndige Nej O

pa, at du gnsker at klage over tilstandsrapporten.

4. Er eller forventes dit krav afgjort af andre?

Du kan ikke klage, hvis dit krav er afgjort ved endelig Mit krav er afgjort eller forventes afgjort | Ja 0

dom, gyldigt bindende voldgift eller retsforlig. af andre Nej O

5. Har du klaget rettidigt?

Du skal senest klage til naevnet Jeg har klaget inden for begge frister Ja O
1) inden 5 ar fra den overtagelsesdag, som er aftalt Nej O

mellem kgberen og szlgeren, og
2) inden 6 ar fra tilstandsrapportens datering.

Har du ikke klaget inden for begge frister, vil din klage
normalt blive afvist af naevnet.
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Naevnet kan dog behandle klagen, selvom der ikke er kla- | 1) den bygningssagkyndige har ydet Ja
get inden for fristerne, hvis den bygningssagkyndige enten | garantifor et leengere tidsrum, eller Nej
1) harydet garanti for et lengere tidsrum, eller 2) den bygningssagkyndige har handlet
2) har handlet svigagtigt eller groft uagtsomt svigagtigt eller groft uagtsomt

@]e)]

Begrundelse (kan vedlaegges som bilag til klage i saerskilt dokument):

6. Er forholdet aendret eller udbedret?

Har du foretaget aendringer eller faet skaden/skaderne udbedret? Ja
(Veer opmaerksom pa, at du bevismaessigt star darligt, hvis de forhold, du klager over, bliver udbedret | Nej
eller &ndret inden afholdelse af syn og skgn, da skensmanden ikke vil kunne tage stilling til forholdene)

@e)

7. Andre krav til klagen

Naevnet har ogsa mulighed for at afvise en klage, hvis
1) neaevnet finder klagen abenlyst grundlgs, eller
2) klagen pa grund af sin vanskelige eller principielle juridiske karakter, eller pa grund af usikkerheden om
bedgmmelsen af de fremkomne oplysninger, eller af andre szerlige grunde skgnnes uegnet til behandling i
naevnet, eller
3) ombkostningerne til udbedringen skgnnes at veere mindre end 5.000 — 8.000 kr. (Flere sma skader laegges
normalt ikke sammen. Hver skade vurderes normalt for sig i forhold til mindstegraensen)

Indholdet af din klage
Hvis du ifglge pkt. 1 — 5 ovenfor kan klage til naevnet, skal du udfylde de naeste felter

8. Hvad vil du klage over?

Hvilke(t) forhold klager du
over? Hvis du klager over
flere forhold, bedes du
angive disse i nummererede
punkter.

Hvad er dit krav?
(angiv evt. belgb)
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9. Oplysninger om ejendommen

Adresse Postnr. og by
Kgbsdato Overtagelsesdato
Kgbspris Ejerlejlighed Ja O
Nej @)
Sommerhus Ja O Andelslejlighed Ja O
Nej O Nej O

10. Oplysninger om den bygningssagkyndige, jf. tilstandsrapporten

Navn Firmanavn

Adresse Postnr. og by
Evt. e-mail

11. Oplysninger om tilstandsrapporten

Lb. nr. Rapportdato

Har skaden/manglen

veeret bergrt i

tidligere

tilstandsrapporter?

Lb. nr. pa tidligere Rapportdato

tilstandsrapport

12. Oplysninger om forsikringer

Er der tegnet Ja O Ejerskifteforsikrings-

ejerskifteforsikring? Nej O selskabets navn

Er alle klageforhold anmeldt over for Ja 8

ejerskifteforsikringen? Nej

Hvis kravet er anmeldt over for ejerskifteforsikringen:

Hvordan har forsikringsselskabet stillet sig over for

kravet?

Er kravet anmeldt til andre forsikringer Ja 0
Nej O

Hvis kravet er anmeldt over for andre forsikringer:
Hvordan har forsikringsselskabet stillet sig over for
kravet? (f.eks. husforsikring)

Klagenaevnet kan ikke behandle sagen pa neevnsmgde, fgrend ejerskifteforsikringsselskabets afggrelse er fremsendt til

sekretariatet. Vi skal bruge afggrelsen for at kunne fastlaegge et eventuelt tab. Hvis ejerskifteforsikringen daekker
forholdet, er det erstatningsbelgb, naevnet kan tilkende, begraenset til din eventuelle selvrisiko.

Samtlige paklagede forhold skal vaere anmeldt til ejerskifteforsikringen.

13. @vrige oplysninger

Er der anlagt retssag ved en domstol eller en voldgiftsret Ja
om de forhold, du klager over i dette skema? Nej
Har kravet veeret forelagt sxlger efter Ja
overtagelsesdatoen? Nej
Har skaden vaeret bergrt i kgbsaftalen? Ja
Nej

000000
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Er ejendommen gennemgaet af egen radgiver inden Ja

kgbet?

Nej

O
@)

14. Bilag til klagen

Bilag, du skal sende med klagen:

Medsendes
(Seet kryds)

1)

Den tilstandsrapport, du klager over, og eventuelle bilag, f.eks. prisoverslag,
levetidsvurderinger m.v.
- Skalvedlzegges alle klager.

2)

Dokumentation for betaling af klagegebyr, f.eks. skeermprint af bankoverfgrsel, uddrag af
kontoudtog eller lign.
- Skalvedlzegges alle klager.

3) Fuldmagt, hvis du har en repraesentant.
- Skalvedlzegges, medmindre du er repraesenteret ved advokat.
4) Den bygningssagkyndiges svar.
- Skalvedlagges, hvis du har modtaget et svar pa skrift.
5) Tidligere tilstandsrapport.
- Skalvedlzegges, hvis skaden er bergrt i den.
6) Kgbsaftale.
- Skalvedlzegges, hvis skaden er bergrt i den.
7) Kebergennemgang/rapport.
- Skalvedlzegges, hvis eiendommen er gennemgdet af egen radgiver.
8) Oplysninger fra ejerskifteforsikringen, herunder dokumentation for selvrisiko,

korrespondance med forsikringsselskabet og afggrelse fra selskabet vedrgrende samtlige
klagepunkter.
- Skalvedlaegges, hvis der er tegnet ejerskifteforsikring.

9)

Vedtaegter for grundejerforening.
- Skalvedlzgges, hvis klagen vedrgrer en ejerlejlighed og evt. referat fra seneste
generalforsamling.

10) Vedtaegter for andelsboligforening.

- Skalvedlaegges, hvis klagen vedrgrer en andelslejlighed.

11) Udlejningsaftale.

- Skalvedlagges, hvis ejendommen udlejes. (f.eks. sommerhus)

Disciplinzer- og klagenzvnets sagsbehandling er blandt andet baseret pa fglgende regler:

Lovbekendtggrelse nr. 1123 af 22. september 2015 om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast

ejendom.

Lov nr. 1532 af 21. december 2010 om beskikkede bygningssagkyndige m.v.

Bekendtggrelse nr. 20 af 12. januar 2011 om Disciplinzer- og klagenavnet for beskikkede

bygningssagkyndige.

Bekendtggrelse nr. 1426 af 30. november 2016 om beskikkelse af bygningssagkyndige og udarbejdelse af

tilstandsrapporter som led i huseftersynsordningen.

Disciplinaer- og klagenaevnets forretningsorden kan downloades som pdf her
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https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=164748
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=134700
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=135429
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=185240
https://naevneneshus.dk/media/9442/forretningsordenfordisciplinaerogklagenaevnforbeskikkedebygningssagkyndige-1.pdf

Du skal vaere sarligt opmaerksom pa, at man som klager kan blive palagt at betale omkostninger
til syn og sken med maksimalt 3.500 kr., safremt man ikke far fuldt ud medhold i sin klage,
indgar forlig efter syn og skgn, eller hvis man ikke gnsker klagen pa naevn, efter der har vaeret
syn og skgn pa ejendommen.

Oplysninger om klager og om betaling

15. Oplysninger om klager

Navn Postnr.
Adresse By
Telefonnr. Evt. sagsnr.
E-mail

16. Oplysninger om evt. partsreprasentant

Navn Cpr-nr./CVR-nr.
Adresse Postnr. og by
Telefonnr. Evt. sagsnr.
Advokat E-mail

Hvis nej: Fuldmagt medsendes.

17. Oplysninger om klagegebyr

Naevnet tilbagebetaler klagegebyret, hvis klagen ikke Indbetalers navn
behandles i naevnet, eller hvis naevnet giver dig helt eller og cpr.nr/CVR-nr.
delvist medhold i klagen. Tilbagebetaling sker til indbetalers

NemKonto.

Oplys, hvem indbetaler af klagegebyret er.

Du skal betale et klagegebyr pa 275 kr., fgr naevnet kan Klagegebyr pa 275
behandle klagen. Gebyret skal indbetales til: kr. er betalt

Kontonr. 0216 4069209513
IBAN code: DK63 0216 4069 2095 13
Swift code: DABADKKK

Indsend bankkvittering som bilag til klageskemaet.
Anfgr:

e Betalers cpr.nr./CVR-nr.

e Lgbenummeret pa tilstandsrapporten

Dato og underskrift:

Send skemaet til:

Du skal sende til vores digitale postkasse via din e-boks. Det ggr du ved at vaelge ”Skriv ny post”, skriv ”"Navnenes
Hus” og veelg Discipliner- og klagenevnet for beskikkede bygningssagkyndige. Skriv gerne "Klage over
tilstandsrapport” i emnefeltet. Du kan finde naermere beskrivelse i vejledningen pa vores hjemmeside.

Hvis du sender skemaet fra din egen mailadresse, er det ikke sendt via en sikker forbindelse. Vi anbefaler derfor, at du
ikke sender skemaet via e-mail, da din klage indeholder personfglsomme oplysninger.

Hvis du har problemer med fremsendelsen via e-boks, sa kontakt Neevnenes Hus pa tlf. nr. 72 40 56 00.

Alternativt kan du sende klagen til Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg.

Side 5af 5


https://naevneneshus.dk/media/9260/vejledning-at-sende-klageskema-fra-e-boks_generel.pdf
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/disciplinaer-og-klagenaevnet-for-beskikkede-bygningssagkyndige/om-naevnet/

Indsamling og behandling af personoplysninger

Navnenes Hus indsamler og behandler oplysninger om dig i forbindelse med behandlingen af din
sag.

Neavnenes Hus har ansvaret for, at dine personoplysninger behandles forsvarligt. Du kan kontakte
os pa mail nh@naevneneshus.dk, telefonnummer 72 40 56 00, eller adressen Toldboden 2,
8800 Viborg. Navnenes Hus har ogsa en databeskyttelsesradgiver, der er udpeget af
Erhvervsministeriet. Du kan kontakte databeskyttelsesrddgiveren pa mail dpo@em.dk eller
telefonnummer 33 92 33 50.

Naevnenes Hus behandler de oplysninger, som du giver os, i forbindelse med behandlingen af din
sag ved Discipliner- og klagen@vnet for beskikkede bygningssagkyndige. Vi indhenter ogsé
oplysninger om dig fra andre myndigheder eller andre parter i sagen, nar det er nedvendigt for at
kunne treeffe afgorelse 1 sagen.

Der behandles oplysninger om navn, adresse, e-mail, fodselsdag, telefonnummer, cpr.nr.,
kontonummer, gkonomiske forhold og familieforhold. Det er ikke alle typer oplysninger, der
behandles 1 alle sager.

Oplysningerne behandles med hjemmel i Databeskyttelsesforordningen artikel 6, stk. 1, litra e og
artikel 9, stk. 2, litra g, Lov om beskikkede bygningssagkyndige kapitel 2, samt bekendtgerelse om
Disciplinzr- og klagenavnet for beskikkede bygningssagkyndige.

Dine personoplysninger vil ofte i forbindelse med sagsbehandlingen blive videregivet til
sagens parter, konsulenter og navnets medlemmer, og vi gemmer oplysningerne, s lenge
det er nedvendigt for at kunne opfylde vores forpligtelser som offentlig myndighed og for at
kunne overholde gaeldende lovgivning pa omradet.

Du har ret til at fd indsigt i, hvilke oplysninger Navnenes Hus behandler om dig, og hvordan
de behandles. Du har ogsd ret til at fa rettet forkerte oplysninger og at fa slettet oplysninger, hvis
de ikke laengere skal bruges. Endelig har du 1 nogle tilfelde ret til, at behandlingen af dine
oplysninger begranses.

Du kan klage til Datatilsynet over Nevnenes Hus behandling af dine personoplysninger pd mail
dt@datatilsynet.dk eller adressen Borgergade 28, 5., 1300 Kebenhavn K.




