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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter de hovedkonti p4 finansloven, som Navnenes Hus,
CVR-nummer 37 79 55 26 er ansvarlig for: § 08.21.10. Naevnenes Hus, og §
08.21.14. Forskellige indtegter og udgifter under Naevnenes Hus, herunder
de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i forbin-
delse med bevillingskontrollen for 2024.

Det tilkendegives hermed:

1) at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vaesent-
lige fejlinformationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og
maéalrapporteringen i arsrapporten er fyldestgerende,

2) atde dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i over-
ensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter
samt med indgaede aftaler og saedvanlig praksis, og

3) atder er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigts-
maessig forvaltning af de midler og ved driften af de institutioner, der
er omfattet af arsrapporten.

Kebenhavn d. x. marts 2025 Viborg 14. marts 2025
/ Jens Brechner John Grene
Departementschef, Erhvervsministeriet Kst. direktor, Naeevnenes Hus



—-""-'-_-_-__ _—_—_-""'\
NZVNENES Hus

2. Beretning

Formaélet med beretningen er at give en kortfattet introduktion til Naeevnenes
Hus, regnskabsarets faglige og ekonomiske resultater, malafrapportering
samt forventninger til 2025.

2.1 Praesentation af Nevnenes Hus
Nevnenes Hus er en styrelse under Erhvervsministeriet, der sekretariatsbe-
tjener folgende 18 klage- og ankenavn:

Anken@vnet for Patenter og Varemarker

Ankenavnet for Sefartsforhold

Ankenavnet vedrerende Oplaringsvirksomheder
Byfornyelsesnevnene

Disciplinzr- og klagenavnet for beskikkede bygningssagkyndige
Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere
Energiklagenavnet

Erhvervsankenavnet

Forbrugerklagenavnet

Klagenavnet for Udbud

Konkurrenceankenavnet

Miljo- og Fadevareklagenavnet

Planklagenavnet

Revisornavnet

Nevnet for Helbredsbedemmelser i Tjenestemandssager
Taxiklagenavnet

Teleklagenavnet

Tvistighedsnaevnet

Navnene er uathangige forvaltningsmyndigheder, som treffer afgerelser ef-
ter en domstolslignende proces. Na&vnene paser, at geldende lovgivning er
overholdt 1 de sager, der indbringes for dem. Nevnene er omfattet af den for-
valtningsretlige undersogelsespligt, og formalet med nevnsbehandlingen er
principielt at sikre, at der i den enkelte sag bliver truffet den materielt rigtige
afgorelse uathengigt af parternes pastande og anbringender.

Neavnene, der sekretariatsbetjenes af Nevnenes Hus, er henholdsvis rekurs-
navn, som behandler klager over myndighedsafgerelser, tvistnavn, som be-
handler tvister mellem private parter, og disciplinernavn, som behandler di-
sciplinersager vedrerende revisorer, beskikkede bygningssagkyndige og
ejendomsmeeglere.

Derudover har Naevnenes Hus ansvaret for Byggeklageenheden, der er en ad-
ministrativ rekursinstans for kommunernes afgerelser efter byggeloven samt
Maglingsteamet for Forbrugerklager, der er en obligatorisk meglingsinstans,
hvor tvister sgges last, inden de kan indbringes for Forbrugerklagenavnet.
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Nevnene og klageinstanserne i Navnenes Hus giver borgere og virksomhe-
der en lettilgeengelig, hurtig og billig adgang til at fa prevet deres retsstilling
og bidrager saledes til retssikkerheden i samfundet.

Nevnenes Hus’ mission, vision og organisation fremgar pa styrelsens hjem-
meside: https://naevneneshus.dk/om-naevnenes-hus/

2.2 Ledelsesberetning

I en gennemreguleret retsstat som den danske er det naturligt, at der indimel-
lem opstar uenigheder om jura eller faktiske forhold eksempelvis mellem
myndigheder og private eller mellem to private parter. Det er et sundhedstegn
for samfundet, at der er rum for tvister af denne karakter, og de domstolslig-
nende nevn, som Naevnenes Hus sekretariatsbetjener, samt Byggeklageenhe-
den og Maeglingsteamet for Forbrugerklager bidrager til at lgse tvisterne pa
en omkostningseffektiv made.

Kvaliteten i n@vnenes afgorelser er hgj. Det bekreaftes af, at mindre end 1 pct.
af de afgerelser, som produceres i regi af Nevnenes Hus, gir videre til dom-
stolene, og domstolene tilsidesatter kun 0,05 pct. af afgerelserne. Nevnene
fungerer saledes som en effektiv adgang til endelig afklaring af tvister pa en
lang reekke omréder.

12024 modtog Navnenes Hus 9.438 sager og modtog dermed, som de forga-
ende ar, betydeligt flere sager end niveauet i arene forud herfor. I 2024 mod-
tog Naevnenes Hus 33 pct. flere klager end 1 2018, som var det niveau, som 14
til grund for genopretningen af styrelsens bevilling med finansloven for 2021.

Neavnenes Hus har ogsé 1 2024 arbejdet indgaende med at forbedre produkti-
viteten i styrelsens sagsbehandling. Produktiviteten er forbedret med 3,2 pct.
1 forhold til den realiserede produktivitet i 2023, nér der korrigeres for &n-
dringer i1 den relative produktionsandel mellem de forskellige sagsomrader.
Hvis ikke der korrigeres herfor, blev produktiviteten forbedret med 4,7 pct. i
forhold til 2023. Rigsrevisionen opgjorde i ”Beretning om sagsbehandlings-
tider og produktivitet i Navnenes Hus” (marts 2021), at Naevnenes Hus 1
arene 2017-2019 havde forbedret produktiviteten i styrelsens sagsbehandling
med 12 pct. 12017 1 forhold til niveauet for Naevnenes Hus’ etablering, yder-
ligere 6 pct. 1 2018 og yderligere 9 pct. i 2019. Nevnenes Hus har i arene
derefter samlet set forbedret produktiviteten med yderligere 14 pct.

Neavnenes Hus arbejder til stadighed for at have s lav en sagsbeholdning og
sagsbeholdningsalder som muligt, hvilket er en forudsatning for lav sagsbe-
handlingstid. I 2024 blev der afsluttet 9.948 sager. Den samlede beholdning
af sager til behandling i n&evnene blev dermed nedbragt med 523 sager og var
ved udgangen af aret pd 4.065 sager. Den gennemsnitlige alder pa verserende
sager i sagsbeholdningen steg i labet af 2024 fra 252 dage til 272 dage. Den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle afsluttede naevns- og byggesager


https://naevneneshus.dk/om-naevnenes-hus/
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12024 var pa 8,1 maneder, hvor den var pa 7,1 maneder i 2023.! Sagsbehand-
lingstiden beregnes fra en sag oprettes til den afsluttes, og omfatter séledes
medgaet tid til sagsoplysning samt heringer hos sagens parter.

Neavnenes Hus’ opgaveportefolje og placering i den samlede myndigheds-
kaede giver styrelsen et overblik og en indgdende indsigt 1 den faktiske rets-
anvendelse pa en lang raekke retsomrader og pa tvars af fersteinstanser, som
kan bringes 1 spil 1 forhold til overvejelser om den galdende regulerings hen-
sigtsmaessighed mv. Navnenes Hus har pa den baggrund leveret en rakke
bidrag og input til regelforenklinger.

Neavnenes Hus har 1 2024 fortsat arbejdet med at udbrede viden om navnenes
praksis og generelle tendenser mv. til seerligt kommunerne. Formélet hermed
er at bidrage til, at afgerelser, der treffes 1 forsteinstans, 1 hejere grad er lov-
medholdelige. Naevnenes Hus har i den forbindelse bl.a. atholdt dialogmeder
med forsteinstanser om generelle emner, optimeret brugerrejsen 1 klageporta-
len, tilpasset klageportalen til brugerensker samt afviklet tre webinar for sags-
behandlere i forsteinstanser om relevante retlige emner, hvor der har varet
mere end 500 deltagere pr. webinar.

2.2.1 Arets okonomiske resultat

Nevnenes Hus har i 2024 realiseret et merforbrug pa 3,4 mio. kr., jf. tabel
1. Merforbruget kan henfores til, at Nevnenes Hus har haft mulighed for at
treekke pa opsparingen mhp. at kunne hindtere flere sager i lyset af den bety-
delige sagstilgang.

Tabel 1. Okonomiske hoved- og nggletal for Naevnenes Hus

Ordinzre driftsindtegter -164,0 -156,2 -167,6
Ordinzre driftsomkostninger 162,7 162,5 169,6
Resultat af ordineer drift -1,3 6,3 1,9
Resultat for finansielle poster -4,5 34 0,0
Arets resultat -4.4 3,4 0,0
Anlagsaktiver i alt (materielle og immaterielle) 0,2 0,0
Omsetningsaktiver (ekskl. likvider) 7,9 7,3
Egenkapital 18,8 14,5
Langfristet geeld 04 0,0
Kortfristet gaeld 18,8 17,6

|Finansielle nogletal |
Udnyttelsesgrad af lanerammen 1,4 0,0 0,0
Bevillingsandel 89,6 90,0 90,6
Antal Arsverk 175 182 -
Arsveerkspris 643.590 643.792 -

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

! Sagsbehandlingstiden i 2023 er opgjort ekskl. Det Psykiatriske Patientklagenavn, som
blev ressortoverdraget til Styrelsen for Patientklager den 1. december 2023.

-
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Virksomhedens drift, anleeg og administrerede ordninger

Navnenes Hus administrerer to hovedkonti: driftskonto § 08.21.10. Neevne-
nes Hus samt administrerede ordninger § 08.21.14. Forskellige indtegter og
udgifter under Neevnenes Hus.

Tabel 2. Hovedkonti for Naevnenes Hus

Drift Udgifter 153,5 162,6 0,0
Indtaegter -13,0 -18,7 0,0
Balance 11,8
Administrerede ordninger | Udgifter 0,5 1,0 0,0
Indtaegter -2,0 -3,0 0,0

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmentellinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Nedenstaende tabel 3 viser Naevnenes Hus’ ressourceforbrug fordelt pa sty-
relsens opgaver. Opdelingen i opgaver er foretaget med udgangspunkt i fi-
nanslovens tabel 6 Specifikation af udgifter pr. opgave samt @konomistyrel-
sens vejledning om regnskabsregistrering af generelle feellesomkostninger.

Omkostningerne er opgjort i henhold til @konomistyrelsens regelgrundlag for
generelle fellesomkostninger pa baggrund af en fordeling af direkte omkost-
ninger og indtegter pa organisatoriske omrader samt en kombination af en
skensmassig og forholdsmassig fordeling af ovrige indirekte omkostninger
og indtegter, herunder bevilling.

Tabel 3. Sammenfatning af ekonomien for Naevnenes Hus’ opgaver

0. Generel ledelse og administration -31,0 -5,5 35,9 -0,6
1. Sekretariatsbetjening af en raekke -109.5 13,1 126.6 4.1
selvsteendige na&vn ’ ’ ’ ’

I alt -140,5 -18,7 162,6 3.4

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmenteellinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
Tabellen deekker den fulde drift inklusiv de gebyrfinansierede omrader.

2.4 Malrapportering

Malrapporteringen er opdelt i to dele: En kort gennemgang af styrelsens op-
ndede resultater, som fremgar af afsnit 2.4.1 samt uddybende analyser og vur-
deringer af udvalgte og vasentlige mél, som fremgar af afsnit 2.4.2.


https://oes.dk/statsregnskab/finanslov-og-udgiftsopfoelgning/grundbudget-og-udgiftsopfoelgning/regnskabsregistrering-af-generelle-faellesomkostninger/
https://oes.dk/statsregnskab/finanslov-og-udgiftsopfoelgning/grundbudget-og-udgiftsopfoelgning/regnskabsregistrering-af-generelle-faellesomkostninger/

2.4.1 Oversigt over opfyldelse af mdl- og resultatplan
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Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Drifts- og administrationsmdl

ger retssager i Planklage-
navnet og Miljo- og Fade-
vareklagenavnet.

har udvalgt samt forscreenet og
hjemtaget fire sager.

taget fem retssager i Planklage-
navnet og Miljo- og Fedevare-
klagenavnet.

Malet er helt opfyldt.

1. Nevnenes Hus produce- | Naevnenes Hus afslutter som mi- | Naevnenes Hus har i 2024 afslut- 12,5 %
rer som minimum det méal- | nimum 9.000 sager inden for sty- | tet 9.948 sager.
satte antal sager. relsen sagsomrade.
Malet er helt opfyldt.
2. Nevnenes Hus overhol- | Fem af fem mal for sagsbehand- | Navnenes Hus har realiseret fem 10 %
der mal for sagsbehand- lingstider og sagsbeholdningsal- | af fem mal.
lingstider og sagsbehold- | der i Milje- og Fedevareklage-
ningsaldre for Planklage- | navnet og Planklagenaevnet samt | Mdlet er helt opfyldt.
navnet og Miljo- og Fede- | sagsbehandlingstid for klager
vareklagenavnet samt mal | vedrerende solcelle og vindmel-
om maksimalt 6 maneders | leprojekter er opfyldt.
sagsbehandlingstid for kla-
ger vedrerende solcelle og
vindmelleprojekter.
3. Nevnenes Hus overhol- | Fire af fem mal for sagsbehand- | Naevnenes Hus har realiseret tre 5%
der mél for sagsbehand- lingstider i Energiklagenavnet, | af fem méal. Malene for Energi-
lingstider i Energiklage- Erhvervsnavnene, Maglingstea- | klagenavnet og Forbrugerklage-
navnet, Erhvervsnavnene, | met for Forbrugerklager, Forbru- | nevnet blev ikke opfyldt.
Meglingsteamet for For- | gerklagenavnet samt Byggekla-
brugerklager, Forbruger- geenheden og Byfornyelsesnav- | Mdlet er delvist opfyldt.
klagenavnet samt Bygge- | nene er opfyldt.
klageenheden og Byforny-
elsesnavnene.
4. Neevnenes Hus overhol- | Fire af fem mal for sagsbehold- | Neevnenes Hus har realiseret fem 10 %
der mél for sagsbehold- ningsalderen for Energiklage- af fem mal.
ningsaldre i Energiklage- | navnet, Erhvervsnevnene, Mag-
navnet, Erhvervsnaevnene, |lingsteamet for Forbrugerklager, | Mdlet er helt opfyldt.
Mzaglingsteamet for For- | Forbrugerklagenavnet samt Byg-
brugerklager, Forbruger- geklageenheden og Byfornyel-
klagenavnet samt Bygge- | sesnavnene er opfyldt.
klageenheden og Byforny-
elsesnaevnene.
5. Naevnenes Hus bidrager | Naevnenes Hus identificerer pa Nevnenes Hus har identificeret 7,5 %
til at styrke myndighedsbe- | baggrund af en analyse, der blev | og implementeret initiativer ved-
handlingen af bygge- og gennemfort ultimo 2023, og som | rerende Naevnenes Hus’ klage-
plansager. blandt andet indbefatter dialog- | og afgerelsesportaler og gennem-
meder med udvalgte kommuner, | fort webinarer om relevante ret-
minimum tre konkrete initiativer, |lige emner mv.
der kan styrke myndighedsbe-
handlingen af bygge- og plansa- | Mdlet er helt opfyldt.
ger. Naevnenes Hus implemente-
rer inden udgangen af 2024 tre af
initiativerne.
6. Nevnenes Hus hjemta- | Den nyetablerede retssagsenhed | Naevnenes Hus har i 2024 hjem- 7,5 %
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7. Naevnenes Hus sikrer Neavnenes Hus forbedrer i 2024 | Neevnenes Hus har 1 2024 reali- 7,5 %
hgj produktivitet og kvali- | den realiserede bruttoproduktivi- | seret en bruttoproduktivitet for
tet i klagesagsbehandlin- tet for naevns- og byggesager navns- og byggesager, der er
gen. med 1,5 pct. i forhold til det mél- | forbedret med 3,2 pct. i forhold
satte niveauet i 2023. til den realiserede bruttoprodukti-
vitet i 2023, nar der er korrigeret
for @ndringer i den relative pro-
duktionsandel mellem de forskel-
lige sagsomrader. Uden denne
korrektion blev produktiviteten
forbedret med 4,7 pct.
Malet er helt opfyldt.
8. Nevnenes Hus bidrager | Tre ud af tre mal for bidrag til Nevnenes Hus har realiseret to 2,5%
til politikudviklende ar- politikudviklende arbejde er op- | af tre mal.
bejde. fyldt.
Naevnenes Hus har prioriteret
1) Naevnenes Hus udarbejder et | lovgivningsarbejde, der samler
udkast til lovforslag mhp. yderli- | lovgivningen om Energiklage-
gere effektivisering af behand- navnet i én navnslov i stedet for
ling af klagesager vedr. VE til at udarbejdet opleag til, hvordan
fremseettelse i 1. kvartal 2024. reguleringen vedr. udpegninger
2) Naevnenes Hus bidrager til ar- | til n&evnene i stere omfang kan
bejdet med et oplaeg om at ensrettes.
fremme godkendelsesprocesser
for produktionsvirksomheder. Malet er delvist opfyldt.
3) Naevnenes Hus udarbejder et
oplag til, hvordan reguleringen
vedrerende udpegninger til de
naevn, der sekretariatsbetjenes af
Nevnenes Hus, i storre omfang
kan ensrettes
9. Naevnenes Hus forbedrer | To ud af to mal er opfyldt: 1) Neavnenes Hus har realiseret to 5%

brugerrejsen.

Nevnenes Hus implementerer ny
hjemmeside

2) Naevnenes Hus gennemforer
en undersggelse af, hvordan de
forbedringsinitiativer, der blev
gennemfort pa Planklagenavnets
omrade i 2023, kan anvendes pa
Milje- og Fadevareklagenavnets
omrade og implementerer pa
baggrund heraf minimum to af de
relevante initiativer.

af to mal.

Malet er helt opfyldt.

10




10. Neevnenes Hus bidra-
ger til at sikre naevnenes
funktionsdygtighed.
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Folgende tre mal er opfyldt:

1) Neevnenes Hus igangsatter
udpegningsprocesserne for nev-
nene mindst 4 maneder for ud-
pegningsperioderne udlgber.

2) Naevnenes Hus igangsatter se-
nest inden for 15 arbejdsdage ud-
pegning af et nyt neevnsmedlem,
hvis et neevnsmedlem udtraeder
uden for de almindelige udpeg-
ningsperioder.

3) Nevnenes Hus paminder de
private ankenavn, om ansgg-
ningsprocessen for ankenavne-
nes vedtaegter mindst 4 maneder
for gyldighedsperioderne udlo-
ber.

Neavnenes Hus har realiseret tre
af tre mal.

Malet er helt opfyldt.

5%

11. Cyber- og informati-
onssikkerhed.

Fortroligt.

Fortroligt.

Malet er helt opfyldt.

5%

12. Naevnenes Hus afdak-
ker potentialer for nyttig-
gorelse af digitale teknolo-
gier inkl. AL

Folgende to mal er opfyldt:

1) Der er implementeret en
GDPR-scanner, der automatisk
screener dokumenter for fol-
somme oplysninger inden offent-
liggarelse pa Naevnenes Hus’
klageportal.

2) Der er gennemfort en analyse
af potentialet ved 1) at udbrede
scanneren til flere omrader f.eks.
aktindsigter og 2) at anvende ge-
nerativ Al til f.eks. at lette besva-
relsen af borgerhenvendelser.

Naevnenes Hus har realiseret to
af to mal.

Malet er helt opfyldt.

5%

13. Naevnenes Hus bidra-
ger til den samlede kon-
cernkommunikation ved at
gore fortellingen om vaer-
dien af neevn og Navnenes
Hus tilgengelig og let for-
staelig.

Folgende to mal er opfyldt:

1) Der er tilvejebragt en let for-
staelig kerne- og vaerdifortelling
om domstolslignende navn gene-
relt og Nevnenes Hus.

2) Der er leveret bidrag til nyhe-
der, der kan publiceres pa em.dk
vedrerende tal, fakta mv. om
Navnenes Hus.

Naevnenes Hus har realiseret to
af to mal.

Malet er helt opfyldt.

5%

14. Neevnenes Hus iverk-
satter initiativer, der kan
gare styrelsen til en endnu
mere attraktiv arbejds-
plads.

Folgende tre mél er opfyldt:

1) Styrelsens employerbran-
dingsstrategi opdateres og indsat-
serne heri implementeres inden
udgangen af 2024.

2) Udviklingsmuligheder for
medarbejdere i Neevnenes Hus
synliggares.

3) Nyt koncept for udviklingspla-
ner settes i anvendelse i lobende
udviklingsdialog mellem chef og
medarbejder senest medio 2024.

Navnenes Hus har realiseret tre
af tre mal.

Malet er helt opfyldt.

5%

I alt

92,5 %

11
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Navnenes Hus har 1 2024 realiseret en malopfyldelse pa 92,5 pct. Naevnenes
Hus betragter mélopfyldelsen som tilfredsstillende.

2.4.2 Uddybende analyser og vurderinger
Nedenfor folger uddybende analyser og vurderinger af udvalgte resultatmal i
Nevnenes Hus’ mal- og resultatplan for 2024.

Resultatmal 1
Neevnenes Hus producerer som minimum det malsatte antal sager.

Navnenes Hus har 1 2024 afsluttet 9.948 sager og dermed 948 sager mere end
malet pa 9.000 sager.

Antallet af afsluttede sager i forhold til malsetningen skal sarligt ses i lyset
af, at Neevnenes Hus har haft mulighed for at ege sagsbehandlerkapaciteten
mere end forudsat, da malet blev fastlagt, hvilket har bidraget med godt 400
yderligere sager. Derudover har Navnenes Hus prioriteret ressourcer til at
afvikle en stor beholdning af sakaldte bygningspuljesager, som finansieres
direkte af Energistyrelsen, hvilket har bidraget med yderligere omkring 200
sager. Endeligt har Naeevnenes Hus forbedret produktiviteten mere end forud-
sat.

Resultatmal 2

Nceevnenes Hus overholder mal for sagsbehandlingstider og sagsbeholdnings-
aldre for Planklagencevnet og Miljo- og Fodevareklagencevnet samt mdl for
sagsbehandlingtid for klager vedrarende solcelle- og vindmalleprojekter.

Sagsbehandlingstiden var i 2024 179 dage i1 Planklagenavnet og 325 dage i
Milje- og Fadevareklagenavnet.

Sagsbeholdningsalderen var 1 2024 171 dage 1 Planklagen@vnet og 398 dage
i Miljo- og Fadevareklagenavnet.

Alle afgjorte klagesager vedrerende solcelle- og vindmelleprojekter er afgjort
indenfor 6 maneders sagsbehandlingstid. Den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid har vaeret 104 dage for de afsluttede sager.

Milet er dermed helt opfyldt.

Den realiserede sagsbehandlingstid og sagsbeholdningsalder i Miljo- og Fo-
devareklagenavnet skal ses 1 lyset af, at Neevnenes Hus gennem de seneste ar
har modtaget markant flere sager til behandling — og herunder flere juridisk
komplicerede og omfattende sager. I 2024 har Navnenes Hus nedbragt sags-
beholdningen og sagsbeholdningens alder i Miljo- og Fedevareklagenavnet,
hvilket folgelig har pavirket sagsbehandlingstiden.

Nevnenes Hus har lebende og under hensynstagen til sagsbehandlingstiden
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reduceret ressourceforbruget pa andre omrader og prioriteret mere sagsbe-
handlerkapacitet til behandling af de mere juridiske komplekse og omfattende
sagstyper 1 navnligt Miljo- og Fedevareklagenavnet.

Resultatmal 8
Neevnenes Hus bidrager til politikudviklende arbejde.

Nevnenes Hus har udarbejdet et udkast til lovforslag med henblik pa yderli-
gere effektivisering af behandling af klagesager vedr. vedvarende energi
(VE). Der er udarbejdet udkast til materiale i forbindelse med lovforslaget —
herunder ordferermateriale samt materiale til folketingsbehandlinger. Loven
er vedtaget den 4. juni 2024.

Neavnenes Hus har derudover bidraget til det arbejde, der har pagaet for si
vidt angédr godkendelsesprocesser for produktionsvirksomheder.

Endeligt har Neevnenes Hus prioriteret sine ressourcer til lovgivningsarbejde,
der genetablerer hjemmel til fortsat drift af Energiklagenavnet samt sikrer, at
regulering vedr. Energiklagenavnet samles 1 en n&vnslov i stedet for et oplaeg
til, hvordan regulering vedrerende udpegninger til ne@vn, der sekretariatsbe-
tjenes af Nevnenes Hus 1 storre omfang kan ensrettes.

Malet er delvist opfyldt.

Resultatmal 12
Neevnenes Hus afdcekker potentialer for nyttiggorelse af digitale teknologier
inkl. AI og implementerer relevante losninger.

Neavnenes Hus har implementeret en GDPR-scanner, som screener dokumen-
ter, der uploades pa Naevnenes Hus’ klageportal, for falsomme personoplys-
ninger, og blokerer for offentliggerelse af dokumenter, hvor scanneren har
fundet folsomme oplysninger.

Nevnenes Hus har i forleengelse heraf gennemfort en analyse af potentialet
ved yderligere udbredelse af GDPR-scanneren til andre omréder i Nevnenes
Hus. Derudover har Naevnenes Hus analyseret og afprevet potentialet ved an-
vendelse af kunstig intelligens til brug for juridisk sagsbehandling og afprovet
et vaerktoj til besvarelse af borgerhenvendelser og segning pa styrelsens af-
goarelsesportaler med henblik pa at kunne stille lgsningen til rddighed for bor-
gere, virksomhedere, organisationer og myndigheder.

Malet er helt opfyldt.

2.5 Forventninger til det kommende ar

Neavnenes Hus har som strategiske indsatsomrader 1 2025 at nedbringe sags-
beholdningen, forbedre produktiviteten, identificere mulige regelforenklin-
ger, styrke myndighedskaden og fastholde og udvikle Naevnenes Hus som en
attraktiv arbejdsplads.
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Nedbringe sagsbeholdningen

Nevnenes Hus har de seneste dr modtaget markant flere sager end tidligere
til behandling. I 2025 er Navnenes Hus tilfort 15 mio. kr. til styrket klage-
sagsbehandling, og Neevnenes Hus’ bevilling er dermed foraget med 3,6 mio.
kr.2 i forhold til det realiserede forbrug i 2024. Med tilforslen forventer Naev-
nenes Hus 1 2025 at kunne afgere omkring 300 sager mere end de ca. 9.400
sager, som Navnenes Hus forventer at modtage, og dermed nedbringe be-
holdningen af sager. Naeevnenes Hus vil i den forbindelse have sarligt fokus
pa at nedbringe beholdningen af gamle og komplekse sager i Miljo- og Fede-
vareklagenavnet, som er en forudsetning for kortere sagsbehandlingstider
fremadrettet, sd flere borgere, virksomheder, organisationer og myndigheder
skal vente kortere tid pa en afgoerelse.

Forbedre produktiviteten

Naevnenes Hus vil derfor ogséd 1 2025 have fokus pa det vedvarende arbejde
med at sikre hej produktivitet, s styrelsen kan afvikle s& mange sager som
muligt med den givne bevilling. Naevnenes Hus vil 1 den forbindelse have et
oget fokus pa den juridiske faglighed, som indbefatter, at styrelsen i endnu
hgjere grad skaber et godt leeringsmilje for alle medarbejderne og have sarlig
fokus pé sagernes gennemlebstid.

Identificere mulige regelforenklinger

Neavnenes Hus vil ogsa 1 2025 anvende styrelsens overblik og indblik i den
faktiske retsanvendelse i forhold til at identificere mulige regelforenklinger
mv.

Styrke myndighedskceden

Den igangvarende indsats for at styrke myndighedskaden vil fortsatte i
2025, og Nevnenes Hus vil sarligt prioritere aktiviteter, som kan bidrage til
at reducere andelen af afgorelser, som klageinstanserne ma ophave og hjem-
vise til fornyet behandling.

Fastholde og udvikle Neevnenes Hus som en attraktiv arbejdsplads

Arbejdet med at fastholde og udvikle Na&vnenes Hus som en attraktiv arbejds-
plads vil 1 2025 bl.a. have fokus pa medarbejdernes leringsmiljo, faglige
kompetenceudvikling og udviklingsmuligheder i Naevnenes Hus.

De okonomiske forventninger til det kommende &r fremgéar af nedenstaende
tabel 5.

Tabel 5. Forventninier til det kommende ar

Bevilling og gvrige indtegter -159,2 -169,5
Udgifter 162,6 169,5
Resultat 34 0,0

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmentellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

2 Nar regnskabsresultatet for 2024 og bevillingen i 2025 opgeres i samme PL.
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3. Regnskab

Formalet med regnskabsafsnittet er at redegere for Naevnenes Hus’ ressour-
ceforbrug 1 2024, som er udtrykt ved resultatopgerelsen samt at vise styrel-
sens finansielle status udtrykt ved balancen. Herudover omfatter afsnittet et
bevillingsafsnit, som viser forbruget af drets bevillinger pr. hovedkonto samt
opstillinger, der viser udnyttelsen af lanerammen (likviditeten) og lensums-
loftet (driftsbevillingen).

Regnskabet er baseret pd udtraek fra Statens Koncern System (SKS) og Navi-
sion Stat med mindre andet er anfort. Indtegter og passiver er angivet med
negativt fortegn, mens udgifter og aktiver er angivet med positivt fortegn.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper,
som fremgér af Regnskabsbekendtgerelsen og de naermere retningslinjer i Fi-
nansministeriets @konomiske Administrative Vejledning.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for akti-
viteter finansieret under bevillingstyperne driftsbevilling og statsvirksomhed.
I overensstemmelse med koncernfzlles regnskabspraksis optager Naevnenes
Hus alene forpligtelse vedrerende skyldigt overarbejde, safremt forpligtelsen
udger et vaesentligt belob. Som konsekvens af ressortoverdragelse afet Psy-
kiatriske Patientklagenavn til Styrelsen for Patientklager er der foretaget en
genberegning af statsforskrivningen.

3.2 Resultatopgerelse
I 2024 blev érets resultat et merforbrug pa 3,4 mio. kr. 1 forhold til den givne
bevilling, jf. tabel 6.

Bevilling -146,9 -140,5 -151,8
Salg af varer og tjenesteydelser -11,0 -10,2 -9.8
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser -0,5 -0,3 -0,4
Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser -10,5 9,9 9.4
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer -6,1 -5,5 -6,0
Ordinzere driftsindtzeiter ialt -164,0 -156,2  -167,6
ZAndringer i lagre 0,0 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Husleje 7,0 7,3 7,8
Forbrugsomkostninger i alt 7,0 7,3 7,8
Personaleomkostninger
Lenninger 102,6 107,5 -
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Andre personale omkostninger -0,3 -1,3 -
Pension 14,2 15,1 -
Lonrefusion -3,8 -4,3 -
Personale omkostninger i alt 112,8 117,0 1235
Af- og nedskrivninger 1,4 0,2 0,0
Internt keb af varer og tjenesteydelser 9,8 10,6 10,0
Andre ordinzre driftsomkostninger 31,8 27,3 28,3
Ordinzere driftsomkostninier ialt 162,7 162,5  169,6
Andre driftsposter -3,2 -2,9 -1,9
Andre driftsindtagter -3.3 -3,0 -1,9
Andre driftsomkostninier 0,0 0,1 0,0
Finansielle poster 0,1 0,0 0,0
Finansielle indtzgter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninier 0,1 0,0 0,0
Ekstraordinzre poster 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinzere indtaegter 0,0 0,0 0,0

Ekstraordinare omkostninger 0,0 0,0 0,0

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmenteellinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Tabel 7. Resultatdisponerin

Arets resultat til disponering
Disponeret bortfald
Disponeret til udbytte til statskassen

Disponeret til overfort overskud
Anm.: Afrundinger geor, at ssmmentzllinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Neavnenes Hus har i 2024 tilbagefort hensettelser for i alt 3,6 mio. kr. Heraf
vedrerer 1,3 mio. kr. forpligtelser vedrerende fratreedelsesgodtgerelser., 1,4
mio. kr. forlig i en retssag, 0,7 mio. kr. forpligtelser til Statens IT 1 2023 og
0,2 mio. kr. afslutning af arkivaflevering samtforpligtelser vedrerende 2023.

3.3 Balancen
Neavnenes Hus har aktiver og passiver for 32,8 mio. kr., jf. tabel 8.
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Tabel 8. Balancen
Anlaegsaktiver Egenkapital
1 :ili/l::aterlelle anlzegsak- Reguleret egenkapital 2,8 | 2,7
Faerdiggjorte udviklings-| 5 | Opskrivninger 00 | 0,0
projekter
Erhvervede koncessio-
ner, patenter, licenser| 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
mv.
Udviklingsprojekter un- 0.0 0.0 Bortfald 0.0 0.0
der opforelse
Immaterielle anlegsak-| 5 | Udbytte til staten 00 | 00
tiver i alt
2 x?terlelle anlzegsakti- Overfort overskud -16,0 | -11,8
Grunde og arealer og| o | g Egenkapital i alt -18,8| -14,5
bygninger
Transportmateriel 0,0 0,0
Prodgktlonsanlaeg 08 0,0 0,0 |4 Hensatte forpligtelser 43 | -0,7
maskiner
Inventar og IT-udstyr 0,0 | 0,0
Igangvaerende arbejder 00 | 00 Langfristede gzeldspo-
for egen regning ’ ’ ster
Materielle anlzegsakti-| oo | o FF4 Langfristet geld | -0.4 | 0,0
ver i alt
E;mnswlle anlaegsakti- Donationer 0.0 0.0
Statsforskrivning 2,8 | 2,7 Prioritets geeld 0,0 0,0
Fln?nswlle anlzegsakti- 2.8 2,7 Anden langfristet geeld 0,0 0,0
ver i alt
Anlzgsaktiver i alt 3,0 2,7 Langfristet gzeld i alt -0,4 0,0
Omsatningsaktiver
Varebeholdning 0.0 0.0 Kortfristede galdspo-
ster
Tilgodehavender 6,8 7,3 Leverandﬂrer af vare og 9,1 -6,3
tjienesteydelser
Mellemvaerende  vedr. 0,0 0,0 Anden kortfristet geeld 34 4,7
ressort
3 ftzrrlodeafgr &nSNINgSpo- 1,1 0,0 Skyldige feriepenge -6,2 | -6,6
Likvide beholdninger Reserveret bevilling 0,0 0,0
FF5 Uforrentet 273 | 153 lgangv. ~arbejder for| o | g
fremmed regning - forpl.
FF7 Finansieringskonto | 4,2 7,5 Perlodeafgraensnlngspo- 0,0 0,0
ster, forpligtelser
Andre likvider 0,0 0,0 Kortfristet geeld i alt -18,8 | -17,6
gfsm‘““gsakt”er '139.3 | 30,1 Geld i alt 192 -17,7
Aktiver i alt 42,3 | 32,8 Passiver i alt -42,3 | -32.8

Anm.: Afrundinger ger, at sammentallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen. Andringer
i statsforskrivning, reguleret egenkapital og anden kortfristet gaeld skyldes ressortoverdragelse af det
Psykiatriske Patientklagenavn til Styrelsen for Patientklager.
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3.4 Egenkapitalforklaring

Som folge af arets resultat er egenkapitalen reduceret fra 18,8 mio. kr. til 14,5
mio. kr., jf. tabel 9.

Tabel 9. Eienkaiitalforklarini

Reguleret egenkapital primo -2,8 -2,8
ZAndring i reguleret egenkapital 0,0 0,1
Reguleret egenkapital ultimo -2,8 -2,7
Opskrivning primo 0,0 0,0
Andringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger 0,0 0,0
Primoveerdi for overfort overskud -11,6 -16,0
Zndringer overfort overskud ifm. kontozndringer 0,0 0,8
Bortfald af eksisterende overforte overskud 0,0 0,0
Arets resultat -4.4 3,4
Arets bortfald 0,0 0,0
Udbytte til statskassen 0,0 0,0
Ultimoverdi for overfort overskud -16,0 -11,8
Egenkapital ultimo -18,8 -14,5

Anm.: Afrundinger gor, at sammentallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen. Endringer
i reguleret egenkapital samt overfort overskud ifm. kontoendringer skyldes ressortoverdragelse af det
Psykiatriske Patientklagenavn til Styrelsen for Patientklager.

3.5 Likviditet og lineramme

Neavnenes Hus har ultimo 2024 en udnyttelsesgrad pa 0 pct. af lanerammen,
jf. tabel 10.

Tabel 10. Udnittelse af ldneramme

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 0,0
Léneramme 13,7
Udnyttelsesgrad i pct. 0,0

3.6 Opfolgning pa lensumsloft

Som folge af et mindreforbrug pd 7,2 mio. kr. pd lensum, er den akkumule-
rede lensumsopsparing steget fra 62,6 mio. kr. ultimo 2023 til 69,8 mio. kr.
ultimo 2024.

Tabel 11. Oifelinini ﬁz‘i lensumsloft

Lonsum FL 124,2
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 124,2
Lonforbrug under lgnsumsloft 117,0
Difference (mindreforbrug) 7,2

Akk. Opsparing ult. 2023 62,6
Akk. Opsparing ult. 2024 69,8

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmentellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
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3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 12. Bevillingsregnskabet for 2024

Drift
08.21.10 Neavnenes Hus Driftsbevilling Udgifter 153.,5 162,6 9,1 0,0
Indtaegter -13,0 -18,7 5,7 0,0
Administrerede ordninger
08.21.14 Forskellige  ind- | Anden bevilling | Udgifter 0,5 1,0 -0,5 0,0
teegter Indtaegter -2,0 -3,0 1,0 0,0

Anm.: Afrundinger ger, at sammentellinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
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4. Bilag
4.1 Noter til resultatopgorelse og balance

Note 1. Immaterielle anleegsaktiver

Tabel 13. Immaterielle anlaegsaktiver

Kostpris primo 23,1 0,0 23,1
Primokorrektion og flytning ml. bogferingskredse 0,0 0,0
Arets tilgang 0,0 0,0
Arets afgang 0,0 0,0
Zndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Kostpris 31. 12 2024 (inkl. opskrivninger) 23,1 0,0 23,1
Akkumulerede afskrivninger -23,1 0,0 -23,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger i alt 31.12.2024 -23,1 0,0 -23.1
Regnskabsmaessig veerdi 31.12 2024 0,0 0,0
Arets afskrivninger -0,2 0,0 -0,2
Arets nedskrivninger 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -0,2 0,0 -0,2

Anm.: Afrundinger gor, at sammentzallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Note 2. Materielle anleegsaktiver

Tabel 14. Materielle anlzeisaktiver

Kostpris primo 0,1 0,1
Primokorrektion 0,0 0,0
Zndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Arets tilgang 0,0 0,0
Arets afgang 0,0 0,0
Kostpris 31. 12 2024 (inkl. opskrivninger) 0,1 0,1
Akkumulerede afskrivninger -0,1 -0,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger i alt 31.12.2024 -0,1 -0,1
Regnskabsmaessig veerdi 31.12 2024 0,0 0,0
Arets afskrivninger 0,0 0,0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmentellinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Note 3. Periodeafgreensningsposter

Posten for periodeafgrensningsposterne bestar af folgende:

Periodeafgransningspost Mio. kr.
Arsgebyr for Ejendomsmaglerne 2024 1,45
I alt 1,45
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Note 4. Hensatte forpligtelser
Posten for de hensatte forpligtelser udger som folger:

Hensattelse Mio. kr.
Forpligtelse, sagsomkostninger mv. 0,50
Resultatkontrakt til direkter for 2024 0,10
Pension tidligere medarbejder 0,05
I alt 0,65

4.2 Indtaegtsdaekket virksomhed
Tabel 15 viser omkostninger og indtaegter forbundet med sekretariatsbetje-

ning af private anken@vn. Samlet har den indtegtsdekkede virksomhed givet
et overskud pa 0,1 mio. kr. 1 2024.

Tabel 15. Sammenfatnini af elementer i Erisfastszettelse

Institutionens direkte omkostninger i alt 0,1
Institutionens indirekte omkostninger i alt 0,0
Ovrige indregnede omkostninger 0,0
Sum 0,1
Indtaegter i alt -0,2
Resultat -0,1

Anm.: Afrundinger gor, at sammentzallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

I tabel 16 ses det akkumulerede overskud ved indtaegtsdaekket virksomhed 1
perioden 2021 til 2024.

Tabel 16. Oversigt over akkumuleret resultat for indtegtsdakket virk-
somhed
Sekretariatsbetjening af private ankenavn 0,0 -0,2 -0,1 -0,1

I alt akkumuleret 0,0 -0,2 -0,3 -0,4
Anm.: Nevnenes Hus har ikke haft indtaegter fra indtegtsdaekket virksomhed for 2022.

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed
Nevnenes Hus administrerer gebyrfinansieret virksomhed inden for felgende
omrader:

Revisorncevnet

Revisornavnet er en uath@ngig administrativ klageinstans, som behandler
klager over godkendte revisorer, der under udferelsen af erkleringer efter re-
visorlovens § 1, stk. 2 og 3, har tilsidesat de pligter, stillingen medferer, jf.
Bekendtgorelse om Revisorna@vnet.

12024 har Revisornavnet realiseret et merforbrug pa 0,7 mio.kr. Nevnet har
oplevet et gget ressourcetreek primert som folge af udgifter til retssager. For
perioden 2021-2024 er der pr. ultimo 2024 opgjort et akkumuleret underskud
pa Revisornevnets omrade pd 4,9 mio. kr., jf. tabel 17. For at imedegd de
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stigende omkostninger er der i 2024 foretaget en opjustering af gebyret til
Revisornevnet med henblik pa at opnd balance 1 2026.

Disciplincerncevnet for Ejendomsmceglere

Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere er en uathengig klageinstans, der
kan tage stilling til konkrete klager over registrerede ejendomsmaglere og/el-
ler ejendomsmaglervirksomheder.

12024 har Disciplinernavnet for Ejendomsmeglere realiseret et merforbrug
pa 0,3 mio. kr. For perioden 2021-2024 gelder det, at der er et akkumuleret
overskud pa 1,2 mio. kr., jf. tabel 17. For at imedega de faldende omkostnin-
ger er der foretaget 1 2024 foretaget en nedjustering af gebyret til Disciplinar-
navnet for Ejendomsmaglere med henblik pa at opna balance i 2026.

Tabel 17. Gebyrfinansieret virksomhed

§ 08.21.10.12 Revisornavnet 0,5 1,3 2.3 0,7 4.9

§ 08.21.10.13 Disciplinernevnet for

Ejendomsmaglere 06 1 051 -04 1 03 -1.2

Anm.: Minustal (-) star for et mindreforbrug/merindtaegt, mens et plustal (+) star for et mer-
forbrug/mindreindtagt.

4.5 IT-omkostninger
Af tabel 18 fremgar styrelsens realiserede IT-omkostninger i 2024.

Tabel 18. IT-omkostninier

Interne personaleomkostninger 2,6
Interne statslige keb af it, herunder fra Statens IT 6,8
IT-systemdrift 1,3
IT-vedligehold 6,0
IT-udviklingsomkostninger (der er driftsfort) 0,5
Udgifter til IT-varer til forbrug 0,3
I alt 17,5

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmentellinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
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