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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pé finansloven, som Navnenes Hus,
CVR-nummer 37 79 55 26 er ansvarlig for: § 08.21.10. Naevnenes Hus, og
8§ 08.21.14. Forskellige indtaegter og udgifter under Neevnenes Hus, herun-
der de regnskabsmaessige forklaringer, som skal tilga Rigsrevisionen i for-
bindelse med bevillingskontrollen for 2023.

Det tilkendegives hermed:

1) at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vee-
sentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder at malopstil-
lingen og malrapporteringen i arsrapporten er fyldestgarende,

2) at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre for-
skrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

3) at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hen-
sigtsmeessig forvaltning af de midler og ved driften af de instituti-
oner, der er omfattet af arsrapporten.

Kgbenhavn d. 18. marts 2024 Viborg d. 15. marts 2024

=N o LI
4

—

- / //”
_/‘_/]‘_‘-:[\M}\{D_ +hamars I /o
Michael Dim Christian Hesthaven
Departementschef, Erhvervsministeriet Direktar, Neevnenes Hus
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2. Beretning

Formalet med beretningen er at give en kortfattet introduktion til Naevne-
nes Hus, regnskabsarets faglige og skonomiske resultater, malafrapporte-
ring samt forventninger til 2024.

2.1 Praesentation af Neevnenes Hus
Navnenes Hus er en styrelse under Erhvervsministeriet, der sekretariats-
betjener 19 uafhaengige klage- og ankeinstanser:

Ankenavnet for Patenter og Varemeerker

Ankenavnet for Sgfartsforhold

Ankenavnet vedrgrende Oplaeringsvirksomheder
Byfornyelsesnavnene

Discipliner- og klagenzavnet for beskikkede bygningssagkyndige
Disciplinernavnet for Ejendomsmaeglere

Energiklagenavnet

Erhvervsankenavnet

Forbrugerklagenavnet og Maglingsteamet for Forbrugerklager
Klagenavnet for Udbud

Konkurrenceankenavnet

Miljg- og Fadevareklagensvnet

Planklagenavnet

Revisornavnet

Nevnet for Helbredsbedgmmelser i Tjenestemandssager
Taxiklagenavnet

Teleklagenavnet

Tvistighedsnavnet

Byggeklageenheden

Byggeklageenheden er administrativ rekursinstans for kommunernes af-
gerelser efter byggeloven. Maglingsteamet for Forbrugerklager er en ob-
ligatorisk maeglingsinstans, hvor tvister over varer og ydelser pa forbru-
geromradet sgges lgst, inden klagen eventuelt indbringes for Forbruger-
klagenavnet.

Det er Naevnenes Hus’ mission at gere det nemt for uafhaengige klage- og
ankenavn at traeffe rigtige afgerelser til rette tid.

Navnenes Hus understgtter Erhvervsministeriets vision om at skabe Eu-
ropas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed ved at arbejde for
Navnenes Hus’ vision om, at vaere anerkendt som det offentlige Danmarks
bedste og mest effektive sekretariat for uafhaengige klage- og ankenavn.

Neavnenes Hus’ organisation fremgéar pa styrelsens hjemmeside:
https://naevneneshus.dk/om-os/organisation/
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2.2 Ledelsesberetning

| en gennemreguleret retsstat som den danske er det naturligt, at der ind-
imellem opstar uenigheder om jura eller faktiske forhold eksempelvis mel-
lem myndigheder og private eller mellem to parter. Det er et sundhedstegn
for samfundet, at der er rum for tvister af denne karakter, og de domstols-
lignende navn, som Navnenes Hus sekretariatsbetjener, samt Byggekla-
geenheden bidrager til at lgse tvisterne pa en omkostningseffektiv made.

Naevnenes Hus sekretariatsbetjener tre forskellige typer af domstolslig-
nende navn: Rekursnavn, som behandler klager over myndighedsafgarel-
ser, tvistnaevn, som behandler tvister mellem parter, og disciplinaernavn,
som behandler disciplinarsager vedrarende liberale erhverv.

Nevnene er selvstendige, uafhengige domstolslignende forvaltnings-
myndigheder, som paser, at geldende lovgivning overholdes, og som lig-
ger uden for det almindelige ministerielle hierarki. Naevnene er omfattet af
den forvaltningsretlige undersggelsespligt, og formalet med navnsbehand-
lingen er principielt at sikre, at der i den enkelte sag bliver truffet den ma-
terielt rigtige afggrelse uafhaengigt af parternes pastande og anbringender.
Navnene giver herved borgere og virksomheder en lettilgengelig, hurtig
og billig adgang til at fa prevet deres retsstilling og bidrager saledes til
retssikkerheden i samfundet, hvilket er fundamentalt i et tillidsbaseret de-
mokrati.

Kvaliteten i nevnenes afgarelser er hgj. Det er et meget begranset antal af
naevnenes afgarelser, som indbringes for domstolene — og heraf stadfeaestes
navnenes afgarelser i langt de fleste tilfeelde. Naeevnene fungerer saledes
som en effektiv adgang til endelig afklaring af tvister pa en lang reekke
omrader.

| 2023 modtog Neevnenes Hus 11.333 sager til behandling — og modtog
dermed, som i 2020, 2021 og 2022 markant flere sager til behandling end
niveauet i arene forud herfor. Antallet af modtagne sager er steget med 32
pct. siden 2018, som var det niveau, som la til grund for genopretningen af
styrelsens bevilling med finansloven for 2021.

Naevnenes Hus har ogsa i 2023 arbejdet indgaende med at forbedre pro-
duktiviteten i styrelsens sagsbehandling. Produktiviteten er forbedret med
3,5 pct. i forhold til 2022. Naevnenes Hus har - jf. Rigsrevisionens ”Beret-
ning om sagsbehandlingstider og produktivitet i Naevnenes Hus” - forbed-
ret produktiviteten med 29 pct. i arene 2017-2019. Produktiviteten er for-
bedret med yderligere knap 10 pct. fra 2020 til og med 2023.

Navnenes Hus arbejder til stadighed for at have sa lav en sagsheholdning
og sagsbeholdningsalder som muligt, hvilket er en forudsatning for lav
sagsbehandlingstid. 1 2023 blev der afsluttet 10.525 sager, hvilket er 525
flere sager end malet for aret. Den samlede beholdning til behandling i
navnene blev foraget med 782 sager og var ved udgangen af aret pa 4.588
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sager. Sagsbeholdningens gennemsnitlige alder steg i lgbet af 2023 fra 218
dage til 252 dage.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle afsluttede navns- og byg-
gesager i 2023 var pa 5,8 maneder, hvor den var pa 5,0 maneder i 2022.
Sagsbehandlingstiden beregnes, fra en sag oprettes, til den afsluttes, og
omfatter saledes medgaet tid til sagsoplysning samt hgringer hos sagens
parter.

Det folger af ”Klimaaftale for energi og industri mv.” fra juni 2020 og
”’Klimaaftale om gren strem og varme” fra juni 2022, at tvister vedrgrende
sol- og vindprojekter modtaget i perioden medio 2021-2026 skal afgares
inden for maksimalt 6 maneder. Alle sager er ogsa i 2023 afviklet inden
for dette loft.

Navnenes Hus har i 2023 deltaget i den nationale energikrisestabs arbejde
for at muliggare hurtig udbygning af solceller og vindmgller pa land. Sty-
relsen har leveret bidrag og input med afseet i den seerlige viden og indsigt,
som styrelsen har om den samlede myndighedsbehandling af solcelle- og
vindmglleprojekter pa tvaers af lovgivning og farsteinstanser.

| 2023 har Naevnenes Hus haft fokus pa at forbedre brugerrejsen for de
parter, der har sager til behandling i Planklagenavnet. Der er pa baggrund
af en analyse, der har indbefattet dialogmgder med en reekke kommuner,
identificeret og iveerksat en raekke forbedringsinitiativer. Initiativerne ved-
rerer blandt andet styrelsens klageportal, hvor brugergreensefladen er ble-
vet mere intuitiv, sggefunktionaliteten i styrelsens afgarelsesportaler er
forbedret, og der er foretaget en optimering af Planklagenavnets breve og
opdatering af Planklagenavnet side pa Navnenes Hus’ hjemmeside med
flere hjelpetekster mv.

Navnene tilsidesatte i 2023 ca. hver femte af farsteinstansernes afgarelser,
da naevnene vurderede, at de ikke var lovmedholdelige. Neevnenes Hus har
1 2023 arbejdet for at styrke styrelsens information til farsteinstanserne om
navnenes praksis og generelle tendenser mv. med henblik pa, at farstein-
stanserne i hgjere grad kan traeffes korrekte afgarelser. Neevnenes Hus har
i den forbindelse bl.a. afholdt generelle dialogmgder og undervisning samt
udarbejdet flere orienteringer til farsteinstanserne fra Planklagenavnet og
Byggeklageenheden.

Nevnenes Hus har i 2023 iveerksat en reekke indsatser, der skal gare sty-
relsen til en endnu mere attraktiv arbejdsplads. Styrelsen har blandt andet
igangsat udvikling af et nyt koncept for medarbejderudviklingssamtaler,
synliggjort de mange udviklings- og karrieremuligheder, der er i styrelsen,
og implementeret et nyt onboarding-forlgb for nye medarbejdere. Samtidig
har Neevnenes Hus arbejdet aktivt med styrelsens employer branding bl.a.
gennem en kommunikationsindsats pa LinkedIn og deltagelse pa karriere-



eosas

NZ£VNENES Hus

messer samt ved at arrangere en karrieredag for jurastuderende” i samar-
bejde med andre juridiske arbejdspladser i Viborg og Viborg Kommune.

Det Psykiatriske Patientklagenavn overgik som fglge af en ressortaendring
til Styrelsen for Patientklager (under Indenrigs- og Sundhedsministeriet)
med virkning fra den 1. december 2023. Naevnenes Hus har i tet samar-
bejde med Styrelsen for Patientklager arbejdet malrettet for, at opga-
ven blev overflyttet, uden at det bergrte klagesagernes parter.

2.2.1 Arets gkonomiske resultat

Nzvnenes Hus har i 2023 haft et mindreforbrug pa 4,4 mio. kr., jf. tabel
1. Mindreforbruget kan primart henfares til, at styrelsen medio 2023 blev
tilfart en merbevilling pa 14,7 mio. kr. i medfer af den politiske aftale om
vinterhjeelp fra september 2022, som styrelsen ikke - givet tidspunktet for
tilfarslen - har kunnet na at satte i fuld anvendelse.

Tabel 1. @konomiske hoved- og nggletal for Neevnenes Hus

Ordingre driftsindtaegter -164,7 -164,0 -154,8
Ordingre driftsomkostninger 165,5 162,7 155,7
Resultat af ordinaer drift 0,8 -1,3 0,9
Resultat for finansielle poster -2,5 -4.5 -0,1
Avrets resultat 2,3 -4.4 0,0
Anlagsaktiver i alt 1,6 0,2 0,2
Omsatningsaktiver 7,5 7,9 7,9
Egenkapital 14,4 18,8 18,8
Langfristet geeld 2,1 0,4 0,4

Kortfristet geeld 19,0 18,8 18,8

Udnyttelsesgrad af lanerammen 5,8 1,4 1,4
Bevillingsandel 89,9 89,6 90,8

Antal Arsvark 184 176 -
Arsvaerkspris 621.533  641.467 -

Anm.: Afrundinger gar, at sammenteellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
For sé vidt angar omsaetningsaktiver, skal det bemaerkes, at opgarelsen ikke indeholder likvidkonti
jf. @konomistyrelsens vejledning om arsrapport for statslige organisationer 2023.

Virksomhedens drift, anleeg og administrerede ordninger

Naevnenes Hus administrerer to hovedkonti: driftskonto § 08.21.10. Neev-
nenes Hus samt administrerede ordninger § 08.21.14. Forskellige indteg-
ter og udgifter under Naevnenes Hus.

Tabel 2. Hovedkonti for Naevnenes Hus

Drift Udgifter 159,5 162,8 0,0

Indtaegter -12,6 -20,3 0,0
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Balance 16,0
Administrerede ordninger | Udgifter 0,5 0,5 0,0
Indteegter -2,0 -4,3 0,0

Anm.: Afrundinger gar, at sammenteallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Nedenstaende tabel 3 viser Naevnenes Hus’ ressourceforbrug fordelt pa
styrelsens opgaver. Opdelingen i opgaver er foretaget med udgangspunkt
i finanslovens tabel 6 Specifikation af udgifter pr. opgave samt @konomi-
styrelsens vejledning om regnskabsregistrering af generelle faellesomkost-
ninger.

Omkostningerne er opgjort i henhold til @konomistyrelsens vejledning om
generelle fellesomkostninger pa baggrund af en fordeling af direkte om-
kostninger og indtegter pa organisatoriske omrader samt en kombination
af en skansmaessig og forholdsmaessig fordeling af gvrige indirekte om-
kostninger og indtaegter, herunder bevilling.

Tabel 3. Sammenfatning af gkonomien for Naevnenes Hus’ o

0. Generel ledelse og administration -34,4 -6,5 38,1 -2,8
1. Sekretariatsbetjening af en reekke | 115 5 13.9 1247 17
selvsteendige naevn ' ' ' '

| alt -146,9 -20,3 162,8 -4,4

Anm.: Afrundinger gar, at sasmmenteellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
Tabellen deaekker den fulde drift inklusiv de gebyrfinansierede omrader.
2.4 Malrapportering

Malrapporteringen er opdelt i to dele: En kort gennemgang af styrelsens
opnaede resultater, som fremgar af afsnit 2.4.1 samt uddybende analyser
og vurderinger af udvalgte og veaesentlige mal, som fremgar af afsnit 2.4.2.
2.4.1 Oversigt over opfyldelse af mal- og resultatplan

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Drifts- og administrationsmal

1. Navnenes Hus produce- | Neevnenes Hus afslutter mini- | Neevnenes Hus har i 2023 af- 10 %
rer i 2023 som minimum | mum 9.750 sager inden for sty- | sluttet 10.525 sager.
det malsatte antal sager. relsens sagsomrade.
Malet er helt opfyldt.
2. Neevnenes Hus sikrer i | Klager vedrgrende solcelle- og | Alle afgjorte sager er afsluttet 10 %

2023 kort sagsbehandlings- | vindmglleprojekter afvikles in- | inden for maksimalt 6 mane-
tid for klager vedrgrende |den for maksimalt 6 maneders | der.

solcelle- og vindmagllepro- | sagshehandlingstid.
jekter.
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Malet er helt opfyldt.

3. Neavnenes Hus sikrer i
2023 kort sagsbehandlings-
tid og lav sagsbeholdnings-
alder i Planklagenavnet og
Miljg- og Fadevareklage-
navnet.

For delvis malopfyldelse sikrer
Navnenes Hus at 1) den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid
i enten Planklagenavnet eller
Miljg- og Fadevareklagenavnet
er pa maksimalt 183 dage i 2023
og 2) sagsbeholdningsalderen
pa tveers af nevnene er pa mak-
simalt 425 dage eller maksimalt
183 dage i Planklagenavnet ul-
timo 2023.

For hel malopfyldelse sikrer
Nevnenes Hus at 1) den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid
pa tveers af Planklagenavnet og
Miljg- og Fadevareklagenavnet
er maksimalt 183 dage i 2023 og
2) sagsheholdningsalderen pa
tveers af naevnene er maksimalt
183 dage i 2023.

Sagsbehandlingstiden var i
2023 150 dage i Planklage-
nevnet, 298 dage i Miljg- og
Fadevareklagenavnet og 236
dage pa tveers af naevnene.

Sagsbeholdningsalderen var i
2023 128 dage i Planklage-
navnet, 413 dage i Miljg- og
Fodevareklagenavnet og 331
dage pa tveers af nevnene.

Malet er delvist opfyldt.

5%

4. Na&vnenes Hus overhol-
der mal for nevnenes sags-
behandlingstider i 2023.

Fem af seks ambitigse mal for
naevnenes gennemsnitlige sags-
behandlingstider er opfyldt.

Neevnenes Hus har realiseret
fem af seks forudsatte mal.
Malet for forbrugerklagenav-
net blev ikke opfyldt.

Malet er helt opfyldt.

7,5%

5. Naevnenes Hus overhol-
der mal for nzvnenes sags-
beholdningsaldre i 2023.

Fem af seks ambitigse mal for
na&vnenes maksimale sagsbe-
holdningsalder ultimo 2023 er

opfyldt.

Naevnenes Hus har realiseret
alle de forudsatte mal.

Malet er helt opfyldt.

7,5%

6. Neevnenes Hus under-
stgtter, at nevnene treeffer
afgarelser i hgj kvalitet.

Nevnenes Hus udvelger tema
for kvalitetspanelets farste ind-
satsomrade, afvikler mede i
kvalitetspanelet samt udvikler
og implementerer paradigme
for panelets anbefalinger. Neev-
nenes Hus indgar i vidensdeling
og sparring med sammenlig-
nende juridiske myndigheder og
Folketingets Ombudsmand.

Navnenes Hus har i vaesent-
ligt omfang bidraget til rege-
ringens prioriterede indsatser
vedrgrende grgn omstilling,
og har fglgelig ikke kunnet
prioritere at afviklet farste
mgde i kvalitetspanelet eller
indga i vidensdeling og spa-
ring med sammenlignende ju-
ridiske myndigheder og Fol-
ketingets Ombudsmand.

Malet er ikke opfyldt.

7. Navnenes Hus etablerer
en enhed, der kan hjemtage
dele af Planklagenavnet og
Miljg- og Fedevareklage-
naevnets retssager.

Navnenes Hus har etableret en-
heden og tilvejebragt de ngd-
vendige kompetencer, herunder
gennemfart ngdvendig uddan-
nelse bl.a. ift. procesret samt
forhandling og kommunikation,
til at kunne lgse opgaven, etab-
leret processkabeloner og para-
digmer.

Nevnenes Hus har etableret
den enhed, der skal forestd
hjemtagelse af retssager, og
medarbejderne i enheden be-
sidder de ngdvendige kompe-
tencer mv.

Malet er helt opfyldt.

7,5 %
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Naevnenes Hus forbedrer i 2023
den realiserede bruttoprodukti-
vitet for naevns- og byggesager
med 1,5 pct. i forhold til ni-
veauet i 2022.

Neevnenes Hus har i 2023 for-
bedret bruttoproduktivitet for
nevns- og byggesager med
3,5 pct. i forhold til den reali-
serede bruttoproduktivitet i
2022.

Malet er helt opfyldt.

7,5%

9. Na&vnenes Hus forbedrer
brugerrejsen og myndig-
hedskaden.

Folgende to mal er opfyldt:

1) Navnenes Hus gennemfarer
en analyse af brugerrejsen i
Planklagenavnet og implemen-
terer p& baggrund heraf kon-
krete forbedringsinitiativer.

2) Neevnenes Hus gennemfgrer
en undersggelse af, hvordan sty-
relsen mest hensigtsmeaessigt vil
kunne forsterke styrelsens in-
formation af fgrsteinstans myn-
digheder m.fl. om navnenes
praksis mv. med henblik pa, at
der i hgjere grad kan traeffes
korrekte afggrelser i farstein-
stans. Neevnenes Hus ivaerksat-
ter konkrete forbedringsinitiati-
ver pa baggrund af undersggel-
sen.

Navnenes Hus har analyseret
brugerrejsen i Planklagenav-
net og iveerksat en raekke initi-
ativer der forbedrer brugerrej-
sen pa serligt klage- og afge-
relsesportalerne.

Navnenes Hus har gennem-
fort den forudsatte undersg-
gelse. Der er pa baggrund
heraf iveerksat en raekke for-
bedringsinitiativer, der vedrg-
rer afgerelsesportalerne, dia-
logmgder, undervisning samt
nye og flere orienteringer fra
Planklagenavnet.

Malet er helt opfyldt.

7,5%

10. Ne&vnenes Hus bidra-
ger til at gennemlgbstiden
for etablering af vedva-
rende energi forkortes som
forudsat i regeringsgrund-
laget.

Navnenes Hus indgar i
NEKST arbejde og bidrager til
arbejdet med efterspurgte og
brugbare faglige input pa bag-
grund af den sarlige viden og
indsigt styrelsen har om den
samlede myndighedsbehand-
ling af landbaserede solcelle-
og vindmglleprojekter.

Navnenes Hus har i 2023
deltaget i NEKST mv. indsats
for at muliggere hurtig ud-
bygning af solceller og vind-
mgller pé land, hvor styrelsen
har leveret bidrag og input til
arbejdsgruppens anbefalinger
vedrgrende klageproces mv.

Malet er helt opfyldt.

7,5%

11. Naevnenes Hus sikrer en
mangfoldig medarbejder-
sammensa&tning og tager
socialt ansvar.

Nevnenes Hus bidrager aktivt
til Viborg Kommunes indsats
for udsatte unge borgere pa kan-
ten af arbejdsmarkedet, for-
drevne ukrainske statsborgere
og har personer med nedsat ar-
bejdsevne ansat i mikro-, fleks-
job, praktikforlgb e.lign.

Navnenes Hus har bidraget til
Viborg Kommunes indsatser
som forudsat.

Malet er helt opfyldt.

5%

12. Cyber- og informations-
sikkerhed.

Fortroligt.

Fortroligt.

Malet er delvist opfyldt

2,5%

13. Den attraktive arbejds-
plads.

Folgende fire er opfyldt: 1) Der
folges op pa sidste ars indsats
for fastholdelse af medarbej-
dere, 2) Som led i arbejdet med
den attraktive arbejdsplads, skal
der veere et gget fokus pd den

Navnenes Har i 2023 1) fulgt
op pa sidste ars indsats for
fastholdelse af medarbejdere
0g pa baggrund heraf iveerksat
en indsats om "den attraktive

5%

11
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gode opstart for nye medarbej-
dere og ledere. Der skal imple-
menteres et systematisk og do-
kumenteret  onboarding-pro-
gram for alle nye medarbejdere
og ledere inden udgangen af Q4.
3) For at tiltreekke relevante
medarbejdere samt brande sty-
relsen, udarbejdes der minimum
to konkrete aktiviteter, for ek-
sempel deltagelse pa eksterne
karrieremesser, SoMe-aktivite-

arbejdsplads”, 2) Implemente-
ret et systematisk og lokalt
forankret onboarding-forlgb,
3) veeret repreesenteret pa fem
eksterne karrieremesser samt
arrangeret en "karrieredag",
for jurastuderende og 4) be-
skrevet de forskellige karrie-
reveje pa ministeromradet,
herunder muligheden for in-
tern rokering, pd Navnenes
Hus” intranet.

ter eller udvikling af job- og
karriereunivers pa eget website.
4) De forskellige karriereveje pa
ministeromradet beskrives eller
opdateres.

Malet er helt opfyldt.

| alt

82,5

Nzavnenes Hus har i 2023 realiseret en malopfyldelse pa 82,5 pct. Naevne-
nes Hus betragter malopfyldelsen som tilfredsstillende.

2.4.2 Uddybende analyser og vurderinger
Nedenfor fglger uddybende analyser og vurderinger af udvalgte resultat-
mal i Naevnenes Hus’ mal- og resultatplan for 2023.

Resultatmal 3
Neaevnenes Hus sikrer i 2023 kort sagsbehandlingstid og lav sagsbehold-
ningsalder i Planklagenavnet og Miljg- og Fadevareklagenavnet.

Sagsbehandlingstiden var i 2023 150 dage i Planklagenavnet, 298 dage i
Milje- og Fedevareklagenavnet og 236 dage pa tveers af naevnene.

Sagsbeholdningsalderen var i 2023 128 dage i Planklagenavnet, 413 dage
i Miljg- og Fadevareklagenavnet og 331 dage pa tveers af naevnene

Malet er dermed delvist opfyldt.

De realiserede sagsbehandlingstider og sagsbehandlingsaldre skal ses i ly-
set af, at Neevnenes Hus gennem de seneste ar har modtaget markant flere
sager til behandling — og herunder veesentligt flere juridisk komplicerede
og omfattende sager.

Udviklingen har betydet, at Naevnenes Hus ikke inden for den givne bevil-
ling har kunnet afvikle lige sa mange sager, som styrelsen har modtaget.

Nevnenes Hus har lgbende og under hensynstagen til sagsbehandlingsti-

den reduceret ressourceforbruget pa andre omrader og prioriteret flere
sagsbehandlerressourcer til behandling af de mere juridiske komplekse og
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omfattende sagstyper i navnligt Miljg- og Fadevareklagenavnet.

Resultatmal 6
Neevnenes Hus understatter, at neevnene treffer afggrelser i hgj kvalitet.

Nzvnenes legitimitet og bidrag til retssamfundet beror pa, at de treeffer
rigtige afgarelser.

Nzvnenes Hus har i 2023 lgbende haft fokus pa at opretholde og gge kva-
liteten i savel styrelsens sekretariatshetjening som i styrelsens gvrige ar-
bejde.

En forsvindende lille andel — 0,9 pct. — af de afgarelser, som treeffes i regi
af Neevnenes Hus, gar videre til domstolene, og domstolene tilsidesatter
desuden i meget begraenset omfang naevnenes afggrelser. Kun 0,04 pct. af
alle afgarelser, som er truffet i regi af Neevnenes Hus, er saledes omgjort
af domstolene.

Malet for aret var, at Naeevnenes Hus skulle udvalge et tema for det ned-
satte kvalitetspanels farste indsatsomrade, afvikle made i kvalitetspanelet
samt udvikle og implementere paradigme for panelets anbefalinger. Naev-
nenes Hus skulle endvidere indga i vidensdeling og sparring med sammen-
lignende juridiske myndigheder og Folketingets Ombudsmand.

Navnenes Hus har i imidlertid i vaesentligt omfang, og sterre end oprinde-
ligt forudsat, prioriteret at bidrage til regeringens prioriterede indsatser
vedrgrende grgn omstilling gennem arbejdet i den nationale energikrise-
stab, NEKST. Indsatsen har veeret prioriteret fra de medarbejderressourcer,
der skulle have bidraget til at realisere malet.

Nevnenes Hus har samtidig valgt ikke at omprioritere yderligere medar-
bejderressourcer til at realisere malet, da det alt andet lige ville have bety-
det lengere sagsbehandlingstider for nevnene.

Malet er derfor ikke opfyldt.

Resultatmal 8
Neaevnenes Hus sikrer hgj produktivitet i klagesagsbehandlingen.

Malet for aret var en forbedring i den realiserede bruttoproduktivitet for
naevns- og byggesager pa 1,5 pct. i forhold til niveauet i 2022.

Neevnenes Hus har i 2023 forbedret bruttoproduktiviteten for naevns- og
byggesager med 3,5 pct. i forhold til 2022. Bruttoproduktiviteten opgares
som alle registrerede bruttotimer (fremmgadetimer) i forhold til antallet af
afgjorte sager.
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Produktivitetsforbedringen skal ses i lyset af styrelsens vedvarende ar-
bejde med kontinuerligt at forbedre styrelsens sagsbehandling, have kom-
petente medarbejdere og lave teet prioritering og driftsstyring.

Navnenes Hus har, jf. Rigsrevisionens ’Beretning om sagsbehandlingsti-
der og produktivitet i Naeevnenes Hus” forbedret produktiviteten med 29
pct. i arene 2017-201. Produktiviteten er forbedret med yderligere knap
10 pct. fra 2020 til og med 2023.

Malet er helt opfyldt.
2.5 Forventninger til det kommende ar

Navnenes Hus har de seneste ar modtaget markant flere sager end tidligere
til behandling, og styrelsen forventer i 2024 at modtage det samme niveau
af sager, som styrelsen har modtaget de seneste ar.

Navnenes Hus vil ogsa i 2024 have fokus pa det vedvarende arbejde med
at sikre hgj produktivitet, udnytte effektiviseringspotentialer og realisere
resultaterne af det Igbende forbedringsarbejde, sa styrelsen kan afvikle sa
mange sager som muligt inden for de givne rammer. Der vil i 2024 vare
seerligt fokus pa kompetenceudvikling, effektive arbejdsmetoder og til-
skeering af sagerne. Herudover vil Naevnenes Hus fortsat afsege mulighe-
derne for effektivisering via fx kunstig intelligens.

Nzavnenes Hus vil i 2024 pabegynde hjemtagelsen af retssager i Plankla-
genavnet og Miljg- og Fadevareklagenavnet, som styrelsen i 2023 fik de
ngdvendige lovgivningsmassige rammer for.

Navnenes Hus’ opgaveportefolje og placering i den samlede myndigheds-
kaede giver styrelsen et overblik og en indgéende indsigt i den faktiske
retsanvendelse pa en lang raeekke retsomrader, som med fordel kan bringes
i spil i forhold til overvejelser om den geeldende regulerings hensigtsmaes-
sighed mv. Naevnenes Hus vil pa den baggrund i 2024 bidrage til politik-
udviklende arbejde, herunder med input til at effektivisere og forkorte
sagsbehandlingstiden for myndighedsbehandling af projekter vedrgrende
etablering eller udvidelse af produktionen i bl.a. virksomheder, der er om-
fattet af forordningen om Net-Zero Industry Act.

Nevnenes Hus vil endvidere generelt bidrage til en bedre og mere sam-
menhangende myndighedskaede — blandt andet gennem lgbende dialog
med farsteinstanser, generel vejledning og lgbende orientering om navne-
nes praksis mv.

De gkonomiske forventninger til det kommende ar fremgar af nedensta-
ende tabel 5.
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Tabel 5. Forventninﬁer til det kommende ar

Bevilling og gvrige indtaegter -167,2 -155,8
Udgifter 162,8 155,8
Resultat -4.,4 0,0

Anm.: Afrundinger ger, at sammenteellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

3. Regnskab

Formalet med regnskabsafsnittet er at redegere for Naevnenes Hus’ res-
sourceforbrug i 2023, som er udtrykt ved resultatopgarelsen samt at vise
styrelsens finansielle status udtrykt ved balancen. Herudover omfatter af-
snittet et bevillingsafsnit, som viser forbruget af arets bevillinger pr. ho-
vedkonto samt opstillinger, der viser udnyttelsen af lanerammen (likvidi-
teten) og lensumsloftet (driftsbevillingen).

Regnskabet er baseret pa udtrek fra Statens Koncern System (SKS) og
Navision med mindre andet er anfart. Indteegter og passiver er angivet med
negativt fortegn, mens udgifter og aktiver er angivet med positivt fortegn.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper,
som fremgar af Regnskabsbekendtgarelsen og de naermere retningslinjer i
Finansministeriets @konomiske Administrative Vejledning, OES/@AV.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for
aktiviteter finansieret under bevillingstyperne driftsbevilling og statsvirk-
somhed. | overensstemmelse med koncernfaelles regnskabspraksis optager
Nzavnenes Hus alene forpligtelse vedrgrende skyldigt overarbejde, safremt
forpligtelsen udger et vaesentligt belab.

3.2 Resultatopgerelse
I 2023 blev arets resultat et mindreforbrug pa 4,4 mio. kr. i forhold til den
givne bevilling, jf. tabel 6.

Tabel 6. Resultatopggrelse for 2023

Bevilling -148,1 -146,9 -140,5
Salg af varer og tjenesteydelser -10,3 -11,0 -8,3
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser -0,5 -0,5 -0,5
Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser -9,8 -105  -7.8
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer -6,3 -6,1 -6,0
Ordinare driftsindtaegter i alt -164,7  -1640 -154,8

Zndringer i lagre 0,0 0,0 0,0
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Finansielle omkostninger

Ekstraordinzre poster
Ekstraordineere indtegter 0 0 0 0
Ekstraordingre omkostninger

Forbrugsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Husleje 6,9 7,0 7,1
Forbrugsomkostninger i alt 6.9 7,0 7,1
Personaleomkostninger
Lgnninger 103,2 102,6 -
Andre personaleomkostninger 1,0 -0,3 -
Pension 145 14,2 -
Lgnrefusion -4.4 -3,8 -
Personale omkostninger i alt 1143 1128 1201
Af- og nedskrivninger 4,8 1,4 0,1
Internt keb af varer og tjenesteydelser 10,3 9.8 9,5
Andre ordinzre driftsomkostninger 29,2 31,8 18,9
Ordinare driftsomkostninger i alt 165,5 162,7 1557
| |Resutatafordinerdrift 08 13 09 |
Andre driftsposter -3,2 -3,2 -1,0
Andre driftsindtegter -3,3 -3,3 -1,0
Andre driftsomkostninger 01
_
Finansielle poster 0,2 0,1 0,1
Finansielle indteegter 0,0 0,0 0,0

OO

Anm.: Afrundinger ger, at sammenteellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Tabel 7. Resultatdisponerin

Avrets resultat til disponering
Disponeret bortfald
Disponeret til udbytte til statskassen
Disponeret til overfgrt overskud

Anm.: Afrundinger gar, at sammentellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

3.3 Balancen
Navnenes Hus har aktiver og passiver for 42,3 mio. kr., jf. tabel 8.

Tabel 8. Balancen

Anlagsaktiver Egenkapital

Immaterielle an- _

leegsaktiver Reguleret egenkapital 2,8 | -28
F_aerdlgggorte udvik- 16 02 Opskrivninger 00 | 00
lingsprojekter
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Erhvervede koncessi-
oner, patenter, li- 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 | 0,0
censer mv.
Udviklingsprojekter 0.0 0.0 Bortfald 00 | 00
under opfarelse
Immaterielle  an- .
lzegsaktiver i alt 1,6 0,2 Udbytte til staten 0,0 | 0,0
2 Materielle  anlegs- Overfart overskud -11,6 | -16,0
aktiver
Grunde og arealer og L
bygninger 0,0 0,0 Egenkapital i alt -14,4| -18,8
Transportmateriel 0,0 0,0
Produktionsanleg og .
maskiner 0,0 00 |4 Hensatte forpligtelser -42 | -4,3
Inventar og IT-udstyr 0,0 0,0
Igangvarende arbej- Langfristede geeldspo-
- 0,0 0,0
der for egen regning ster
Ma_terle_lle anlags- 0,0 0,0 FF4 Langfristet geeld 21| -04
aktiver i alt
Fmgnswlle anlaegs- Donationer 00 | 00
aktiver
Statsforskrivning 2,8 2,8 Prioritets geeld 0,0 | 0,0
Flngn5|glle anlzegs- 2,8 2,8 Anden langfristet geeld 0,0 | 0,0
aktiver i alt
Anlegsaktiver i alt 4,4 3,0 Langfristet geeld i alt -21 | -04
Omseatningsaktiver
Varebeholdning 0,0 0,0 Kortfristede geeldsposter
Tilgodehavender 68 | 68 Leverandgrer af vare og| g | g
tjenesteydelser
Mellemvarende
vedr. 0,0 0,0 Anden Kortfristet geeld -3,7 | -34
ressort
3 Periodeafgreens- 0,7 11 Skyldige feriepenge 6,1 | -6,2
ningsposter
;;Ir(wde beholdnin- Reserveret bevilling 0,0 | 0,0
FF5 Uforrentet 214 | 273 gangv. arbejder for frem-) o 4 | g 4
med regning - forpl.
FF7  Finansierings- 6.4 42 Perlodeafgraensnmgspo- 03| 00
konto ster, forpligtelser
Andre likvider 0,0 0,0 Kortfristet geeld i alt -19,0|-18,8
ioa'“lrfaem'”gsakt“’er 353 |393 Geld i alt 21,1 -19,2
Aktiver i alt 39,7 42,3 Passiver i alt -39,7 | -42,3

Anm.: Afrundinger gar, at sammenteellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

3.4 Egenkapitalforklaring
Som falge af arets resultat er egenkapitalen forhgjet fra 14,4 mio. kr. til
18,8 mio. kr., jf. tabel 9.

Tabel 9. Egenkapitalforklarin

Reguleret egenkapital primo -2,8 -2,8
/Endring i reguleret egenkapital 0,0 0,0
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Reguleret egenkapital ultimo -2,8 -2,8
Opskrivning primo 0,0 0,0
Zndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger 0,0 0,0
Primoveerdi for overfart overskud -9,3 -11,6
Andringer overfart overskud ifm. kontoandringer 0,0 0,0
Bortfald af eksisterende overfarte overskud 0,0 0,0
Arets resultat 2,3 -4.4
Arets bortfald 0,0 0,0
Udbytte til statskassen 0,0 0,0
Ultimoveerdi for overfart overskud -11,6 -16,0
Egenkapital ultimo 2023 -14,4 -18,8

Anm.: Afrundinger ger, at sammenteellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
3.5 Likviditet og laneramme

Navnenes Hus har ultimo 2023 en udnyttelsesgrad pa 1,4 pct. af laneram-
men, jf. tabel 10.

Tabel 10. Udnittelse af laneramme

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 0,2
Laneramme 15,0
Udnyttelsesgrad i pct. 14

3.6 Opfelgning pa lgnsumsloft

Som falge af et mindreforbrug pa 15,4 mio. kr. pa lgnsum, er den akkumu-
lerede lgnsumsopsparing steget fra 49,7 mio. kr. ultimo 2022 til 65,1 mio.
kr. ultimo 2023.

Tabel 11. Opfealgning pa lgnsumsloft

Lgnsum FL 1159
Lensumsloft inkl. TB/aktstykker 126,9
Lgnforbrug under lgnsumsloft 1115
Difference (mindreforbrug) 154
AKK. Opsparing ult. 2022 49,7
AKkK. Opsparing ult. 2023 65,1

Anm.: Afrundinger gar, at sammenteellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 12. Bevillingsregnskabet for 2023

Drift
08.21.10 Neaevnenes Hus Driftsbevilling Udgifter 159,5 162,8 -3,3 0,0
Indteegter -12,6 -20,3 7,7 0,0
Administrerede ordninger
08.21.14 Forskellige  ind- | Anden bevilling Udgifter 0,5 0,5 0,0 0,0
teegter Indtaegter 2,0 -4,3 2,3 0,0
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Anm.: Afrundinger ger, at ssmmenteellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

4. Bilag
4.1 Noter til resultatopgerelse og balance
Note 1 Immaterielle anleegsaktiver

Tabel 13. Immaterielle anlaegsaktiver

Kostpris primo 23,1 0,0 23,1
Primokorrektion og flytning ml. bogfaringskredse 0,0 0,0 0,0
Arets tilgang 0,0 0,0 0,0
Arets afgang 0,0 0,0 0,0
ZAndringer i opskrivninger 0,0 0,0 0,0
Kostpris 31. 12 2023 (inkl. opskrivninger) 23,1 0,0 23,1
Akkumulerede afskrivninger -22,9 0,0 -22,9
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger i alt 31.12.2023 -22,9 0,0 -22,9
Regnskabsmaessig veerdi 31.12 2023 0,2 0,0 0,2
Arets afskrivninger -1,4 0,0 -1,4
Avrets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -1,4 0,0 -1,4

Anm.: Afrundinger ger, at sammenteellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
Note 2 Materielle anleegsaktiver

Tabel 14. Materielle anlaegsaktiver

Kostpris primo 0,1 0,1
Primokorrektion 0,0 0,0
Zndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Avrets tilgang 0,0 0,0
Avrets afgang 0,0 0,0
Kostpris 31. 12 2023 (inkl. opskrivninger) 0,1 0,1
Akkumulerede afskrivninger -0,1 -0,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger i alt 31.12.2023 -0,1 -0,1
Regnskabsmaessig veerdi 31.12 2023 0,0 0,0
Arets afskrivninger 0,0 0,0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0

Anm.: Afrundinger gar, at sammentellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Note 3 Periodeafgransningsposter
Posten for periodeafgransningsposterne bestar af falgende:
Periodeafgransningspost Mio. kr.

Karnov 0,8
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Telenor 0,3
| alt 11

Note 4 Hensatte forpligtelser
Posten for de hensatte forpligtelser udger som faelger:

Hensaettelse Mio. kr.
Forpligtelse, it relaterede omkostninger 0,7
Forpligtelse, sagsomkostninger mv. 19
Forpligtelser vedr. kgl. resolution 01
Fratreedelsesgodtgarelser mv. 13
Resultatkontrakt til direkter for 2022 01
Ombygning 01
ISS og ERST 0,1
I alt 4,3

4.2 Indtegtsdeekket virksomhed

Tabel 15 viser omkostninger og indtegter forbundet med sekretariatsbe-
tjening af private ankenavn. Samlet har den indteegtsdeekkede virksomhed
givet et overskud pa 0,2 mio. kr. i 2023.

Tabel 15. Sammenfatning af elementer i prisfastsettelse

Institutionens direkte omkostninger i alt 0,2
Institutionens indirekte omkostninger i alt 01
@vrige indregnede omkostninger 0,0
Sum 0,3
Indteegter i alt -0,5
Resultat -0,2

Anm.: Afrundinger gar, at sammenteellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

| tabel 16 ses det akkumulerede overskud ved indtaegtsdaekket virksomhed
i perioden 2019 til 2023.

Tabel 16. Oversigt over akkumuleret resultat for indtegtsdekket
virksomhed
Sekretariatshetjening af private ankenavn 0,0 0,0 -0,2 -0,2

| alt akkumuleret 0,0 0,0 -0,2 -0,4
Anm.: Neevnenes Hus har ikke haft indtegter fra indteegtsdeekket virksomhed far 2022

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed
Nevnenes Hus administrerer gebyrfinansieret virksomhed inden for fal-
gende omrader:
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Revisornavnet

Revisornavnet er en uafhaengig administrativ klageinstans, som behandler
klager over godkendte revisorer, der under udfgrelsen af erkleeringer efter
revisorlovens § 1, stk. 2 og 3, har tilsidesat de pligter, stillingen medfarer,
Jf. Bekendtggrelse om Revisornavnet.

I 2022 og 2023 har navnet oplevet et gget ressourcetrek bl.a. som falge
af udgifter til retssager. Overordnet er driften af naevnet dog stabiliseret
over de senere ar. For perioden 2020-2023 er der pr. ultimo 2023 opgjort
et akkumuleret underskud pa Revisornaevnets omrade pa 4,7 mio. kr., jf.
tabel 17.

Disciplinernavnet for Ejendomsmaeglere

Disciplinernavnet for Ejendomsmaeglere er en uafhengig klageinstans,
der kan tage stilling til konkrete klager over registrerede ejendomsmeeglere
og/eller ejendomsmeeglervirksomheder.

Disciplinaernavnet kan tildele advarsler og paleegge beder til henholdsvis
den enkelte ejendomsmaegler og til ejendomsmaeglervirksomheden. | ser-
lige tilfeelde kan navnet begraense den pagaldende ejendomsmaeglers ad-
gang til at udeve ejendomsformidling eller frakende ejendomsmagleren
retten til at udgve erhvervet, jf. Bekendtggrelse om Disciplingrnavnet for
Ejendomsmeeglere.

| 2023 har Disciplinaernavnet for Ejendomsmaeglere realiseret et mindre-
forbrug pa 0,4 mio.kr. For perioden 2020-2023 gaelder det, at der er et ak-
kumuleret overskud pa 1,8 mio. kr., jf. tabel 17.

Tabel 17. Gebyrfinansieret virksomhed

§08.21.10.12 Revisornavnet | 05 | 05 | 1,3 | 2,3 4,7
§ 08.21.10.13 Discipliner-

nevnet for Ejendomsmag-| -0,2 | -0,6 | -0,5 | -0,4 -1,8
lere

Anm.: Minustal (-) star for et mindreforbrug/merindtegt, mens et plustal (+) star for et
merforbrug/mindreindteegt.

4.6 IT-omkostninger
Af tabel 18 fremgar styrelsens realiserede IT-omkostninger i 2023.

Tabel 18. IT-omkostninger

Interne personaleomkostninger 2,9
IT-systemdrift 11
IT-vedligehold 4,1
IT-udviklingsomkostninger (der er driftsfart) 0,6
Udgifter til 1T-varer til forbrug 0,3
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[ 1alt 8,9

Anm.: Afrundinger gor, at sammentaellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

De interne personaleomkostninger til IT for 2023 er opgjort pa baggrund af lgnudgifterne til styrel-
sens administrative enhed ”IT & Forretningsudvikling”.
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