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1. Pategning af det samlede regnskab

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Naevnenes Hus,
CVR-nummer 37 79 55 26 er ansvarlig for: § 08.21.10. Navnenes Hus, og
§ 08.21.14. Forskellige indtaegter og udgifter under Naeevnenes Hus, herun-
der de regnskabsmassige forklaringer, som skal tilgd Rigsrevisionen i for-

bindelse med bevillingskontrollen for 2023.

Det tilkendegives hermed:

1) at arsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder va-
sentlige fejlinformationer eller udeladelser, herunder at mélopstil-

2)

3)

lingen og malrapporteringen 1 arsrapporten er fyldestgerende,

at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsaflaeggelsen, er i
overensstemmelse med meddelte bevillinger, love og andre for-

skrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis, og

at der er etableret forretningsgange, der sikrer en ekonomisk hen-
sigtsmaessig forvaltning af de midler og ved driften af de instituti-

oner, der er omfattet af arsrapporten.

Kebenhavn d. 18. marts 2024

_/‘_/l s cha DK
Michael Dithmer
Departementschef, Erhvervsministeriet

Viborg d. 15. marts 2024

Christian Hesthaven
Direkter, Neevnenes Hus
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2. Beretning

Formalet med beretningen er at give en kortfattet introduktion til Nevne-
nes Hus, regnskabsarets faglige og ekonomiske resultater, malafrapporte-
ring samt forventninger til 2024.

2.1 Praesentation af Naevnenes Hus
Navnenes Hus er en styrelse under Erhvervsministeriet, der sekretariats-
betjener 19 uafthangige klage- og ankeinstanser:

Ankenavnet for Patenter og Varemerker

Ankenzvnet for Sefartsforhold

Ankenzvnet vedrerende Oplaringsvirksomheder
Byfornyelsesn@vnene

Disciplinzr- og klagenavnet for beskikkede bygningssagkyndige
Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere

Energiklagenavnet

Erhvervsankenavnet

Forbrugerklagen@vnet og Maglingsteamet for Forbrugerklager
Klagenavnet for Udbud

Konkurrenceankenavnet

Milje- og Fedevareklagenavnet

Planklagenavnet

Revisornavnet

Nevnet for Helbredsbedemmelser i Tjenestemandssager
Taxiklagenavnet

Teleklagenavnet

Tvistighedsnaevnet

Byggeklageenheden

Byggeklageenheden er administrativ rekursinstans for kommunernes af-
gorelser efter byggeloven. M&glingsteamet for Forbrugerklager er en ob-
ligatorisk meglingsinstans, hvor tvister over varer og ydelser pa forbru-
geromradet soges lost, inden klagen eventuelt indbringes for Forbruger-
klagenavnet.

Det er Naevnenes Hus’ mission at gere det nemt for uathengige klage- og
ankenavn at treffe rigtige afgerelser til rette tid.

Navnenes Hus understotter Erhvervsministeriets vision om at skabe Eu-
ropas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed ved at arbejde for
Navnenes Hus’ vision om, at vaere anerkendt som det offentlige Danmarks
bedste og mest effektive sekretariat for uath@ngige klage- og ankenavn.

Naevnenes Hus’ organisation fremgir pd styrelsens hjemmeside:
https://naevneneshus.dk/om-os/organisation/
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2.2 Ledelsesberetning

I en gennemreguleret retsstat som den danske er det naturligt, at der ind-
imellem opstér uenigheder om jura eller faktiske forhold eksempelvis mel-
lem myndigheder og private eller mellem to parter. Det er et sundhedstegn
for samfundet, at der er rum for tvister af denne karakter, og de domstols-
lignende neevn, som Naevnenes Hus sekretariatsbetjener, samt Byggekla-
geenheden bidrager til at lose tvisterne pa en omkostningseffektiv made.

Neavnenes Hus sekretariatsbetjener tre forskellige typer af domstolslig-
nende nevn: Rekursnevn, som behandler klager over myndighedsafgerel-
ser, tvistnavn, som behandler tvister mellem parter, og disciplinernavn,
som behandler disciplinersager vedrerende liberale erhverv.

Neavnene er selvstendige, uathengige domstolslignende forvaltnings-
myndigheder, som péser, at geeldende lovgivning overholdes, og som lig-
ger uden for det almindelige ministerielle hierarki. Nevnene er omfattet af
den forvaltningsretlige undersegelsespligt, og formalet med naevnsbehand-
lingen er principielt at sikre, at der i den enkelte sag bliver truffet den ma-
terielt rigtige afgerelse uathaengigt af parternes pastande og anbringender.
Neavnene giver herved borgere og virksomheder en lettilgeengelig, hurtig
og billig adgang til at i provet deres retsstilling og bidrager séledes til
retssikkerheden i samfundet, hvilket er fundamentalt i et tillidsbaseret de-
mokrati.

Kvaliteten i neevnenes afgerelser er hgj. Det er et meget begranset antal af
navnenes afgarelser, som indbringes for domstolene — og heraf stadfestes
navnenes afgarelser i langt de fleste tilfeelde. Naevnene fungerer séledes
som en effektiv adgang til endelig afklaring af tvister pd en lang rekke
omrader.

I 2023 modtog Nevnenes Hus 11.333 sager til behandling — og modtog
dermed, som 1 2020, 2021 og 2022 markant flere sager til behandling end
niveauet i drene forud herfor. Antallet af modtagne sager er steget med 32
pct. siden 2018, som var det niveau, som 14 til grund for genopretningen af
styrelsens bevilling med finansloven for 2021.

Naevnenes Hus har ogsa 1 2023 arbejdet indgdende med at forbedre pro-
duktiviteten 1 styrelsens sagsbehandling. Produktiviteten er forbedret med
3,5 pct. 1 forhold til 2022. Naevnenes Hus har - jf. Rigsrevisionens ~Beret-
ning om sagsbehandlingstider og produktivitet i Naevnenes Hus” - forbed-
ret produktiviteten med 29 pct. i arene 2017-2019. Produktiviteten er for-
bedret med yderligere knap 10 pct. fra 2020 til og med 2023.

Navnenes Hus arbejder til stadighed for at have sd lav en sagsbeholdning
og sagsbeholdningsalder som muligt, hvilket er en forudsatning for lav
sagsbehandlingstid. I 2023 blev der afsluttet 10.525 sager, hvilket er 525
flere sager end malet for dret. Den samlede beholdning til behandling i
naevnene blev foraget med 782 sager og var ved udgangen af aret pa 4.588
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sager. Sagsbeholdningens gennemsnitlige alder steg i labet af 2023 fra 218
dage til 252 dage.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for alle afsluttede navns- og byg-
gesager 1 2023 var pa 5,8 maneder, hvor den var pd 5,0 maneder i 2022.
Sagsbehandlingstiden beregnes, fra en sag oprettes, til den afsluttes, og
omfatter sdledes medgaet tid til sagsoplysning samt heringer hos sagens
parter.

Det folger af “Klimaaftale for energi og industri mv.” fra juni 2020 og
”Klimaaftale om gren strom og varme” fra juni 2022, at tvister vedrerende
sol- og vindprojekter modtaget 1 perioden medio 2021-2026 skal afgeres
inden for maksimalt 6 maneder. Alle sager er ogséd 1 2023 afviklet inden
for dette loft.

Neavnenes Hus har 1 2023 deltaget i den nationale energikrisestabs arbejde
for at muliggere hurtig udbygning af solceller og vindmeller pa land. Sty-
relsen har leveret bidrag og input med afset i den sa@rlige viden og indsigt,
som styrelsen har om den samlede myndighedsbehandling af solcelle- og
vindmelleprojekter pa tvaers af lovgivning og fersteinstanser.

1 2023 har Nevnenes Hus haft fokus pé at forbedre brugerrejsen for de
parter, der har sager til behandling i Planklagenavnet. Der er pa baggrund
af en analyse, der har indbefattet dialogmeder med en rekke kommuner,
identificeret og ivaerksat en raekke forbedringsinitiativer. Initiativerne ved-
rorer blandt andet styrelsens klageportal, hvor brugergrensefladen er ble-
vet mere intuitiv, segefunktionaliteten 1 styrelsens afgerelsesportaler er
forbedret, og der er foretaget en optimering af Planklagenavnets breve og
opdatering af Planklagenavnet side pa Navnenes Hus’ hjemmeside med
flere hjelpetekster mv.

Navnene tilsidesatte 1 2023 ca. hver femte af forsteinstansernes afgorelser,
da nzvnene vurderede, at de ikke var lovmedholdelige. Neevnenes Hus har
12023 arbejdet for at styrke styrelsens information til fersteinstanserne om
navnenes praksis og generelle tendenser mv. med henblik pé, at forstein-
stanserne 1 hgjere grad kan traeffes korrekte afgerelser. Naeevnenes Hus har
1 den forbindelse bl.a. atholdt generelle dialogmeder og undervisning samt
udarbejdet flere orienteringer til forsteinstanserne fra Planklagenavnet og
Byggeklageenheden.

Navnenes Hus har 1 2023 iverksat en raekke indsatser, der skal gore sty-
relsen til en endnu mere attraktiv arbejdsplads. Styrelsen har blandt andet
igangsat udvikling af et nyt koncept for medarbejderudviklingssamtaler,
synliggjort de mange udviklings- og karrieremuligheder, der er 1 styrelsen,
og implementeret et nyt onboarding-forleb for nye medarbejdere. Samtidig
har Navnenes Hus arbejdet aktivt med styrelsens employer branding bl.a.
gennem en kommunikationsindsats pd LinkedIn og deltagelse pé karriere-
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messer samt ved at arrangere en “’karrieredag for jurastuderende” i samar-
bejde med andre juridiske arbejdspladser 1 Viborg og Viborg Kommune.

Det Psykiatriske Patientklagenevn overgik som folge af en ressortendring
til Styrelsen for Patientklager (under Indenrigs- og Sundhedsministeriet)
med virkning fra den 1. december 2023. Nevnenes Hus har 1 taet samar-
bejde med Styrelsen for Patientklager arbejdet malrettet for, at opga-
ven blev overflyttet, uden at det berorte klagesagernes parter.

2.2.1 Arets okonomiske resultat

Neavnenes Hus har i 2023 haft et mindreforbrug pa 4,4 mio. kr., jf. tabel
1. Mindreforbruget kan primert henfores til, at styrelsen medio 2023 blev
tilfort en merbevilling pa 14,7 mio. kr. 1 medfer af den politiske aftale om
vinterhjelp fra september 2022, som styrelsen ikke - givet tidspunktet for
tilforslen - har kunnet né at satte 1 fuld anvendelse.

Tabel 1. Okonomiske hoved- Oi nﬂiletal for Naevnenes Hus

Ordinzre driftsindtaegter -164,7 -164,0 -154,8
Ordinere driftsomkostninger 165,5 162,7 155,7
Resultat af ordineer drift 0,8 -1,3 0,9
Resultat for finansielle poster -2,5 -4.5 -0,1
Avrets resultat 23 44 0,0
[Batance ]
Anlagsaktiver i alt 1,6 0,2 0,2
Omsatningsaktiver 7,5 7,9 7,9
Egenkapital 14,4 18,8 18,8
Langfristet geeld 2,1 0.4 0.4
Kortfristet geeld 19,0 18,8 18,8

Udnyttelsesgrad af lanerammen 5,8 1,4 1,4
Bevillingsandel 89,9 89,6 90,8

Antal Arsvark 184 176 -
Arsveerkspris 621.533 641.467 -

Anm.: Afrundinger gor, at sammentzllinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
For sé vidt angar omsatningsaktiver, skal det bemerkes, at opgerelsen ikke indeholder likvidkonti
jf. Okonomistyrelsens vejledning om arsrapport for statslige organisationer 2023.

Virksomhedens drift, anleeg og administrerede ordninger

Naevnenes Hus administrerer to hovedkonti: driftskonto § 08.21.10. Neev-
nenes Hus samt administrerede ordninger § 08.21.14. Forskellige indtceg-
ter og udgifter under Neevnenes Hus.

Tabel 2. Hovedkonti for Naevnenes Hus

Drift Udgifter 159,5 162,8 0,0

Indteegter -12,6 -20,3 0,0
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Balance 16,0
Administrerede ordninger | Udgifter 0,5 0,5 0,0
Indtegter -2,0 -43 0,0

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

2.3 Kerneopgaver og ressourcer

Nedenstdende tabel 3 viser Navnenes Hus’ ressourceforbrug fordelt pa
styrelsens opgaver. Opdelingen i opgaver er foretaget med udgangspunkt
1 finanslovens tabel 6 Specifikation af udgifter pr. opgave samt @konomi-
styrelsens vejledning om regnskabsregistrering af generelle fallesomkost-
ninger.

Omkostningerne er opgjort i henhold til @konomistyrelsens vejledning om
generelle faellesomkostninger pa baggrund af en fordeling af direkte om-
kostninger og indtegter pa organisatoriske omrader samt en kombination
af en skensmassig og forholdsmassig fordeling af evrige indirekte om-
kostninger og indtegter, herunder bevilling.

Tabel 3. Sammenfatning af ekonomien for Naevnenes Hus’ o

0. Generel ledelse og administration -344 -6,5 38,1 2.8
1. Sekreta.riatsbetjening af en raekke 1125 139 124,7 1.7
selvstaendige nevn

I alt -146,9 -20,3 162,8 -4,4

Anm.: Afrundinger gor, at sammentellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Tabellen deekker den fulde drift inklusiv de gebyrfinansierede omrader.
2.4 Malrapportering

Malrapporteringen er opdelt i to dele: En kort gennemgang af styrelsens
opnaede resultater, som fremgar af afsnit 2.4.1 samt uddybende analyser
og vurderinger af udvalgte og vaesentlige mal, som fremgar af afsnit 2.4.2.
2.4.1 Oversigt over opfyldelse af mdl- og resultatplan

Tabel 4. Arets resultatopfyldelse

Drifts- og administrationsmal

1. Naevnenes Hus produce- | Naevnenes Hus afslutter mini- | Neevnenes Hus har i 2023 af- 10 %
rer i 2023 som minimum | mum 9.750 sager inden for sty- | sluttet 10.525 sager.
det malsatte antal sager. relsens sagsomrade.
Malet er helt opfyldt.
2. Naevnenes Hus sikrer i| Klager vedrerende solcelle- og | Alle afgjorte sager er afsluttet 10 %

2023 kort sagsbehandlings- | vindmelleprojekter afvikles in- | inden for maksimalt 6 méne-
tid for klager vedrerende | den for maksimalt 6 maneders | der.

solcelle- og vindmellepro- | sagsbehandlingstid.
jekter.
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Malet er helt opfyldt.

3. Neevnenes Hus sikrer i
2023 kort sagsbehandlings-
tid og lav sagsbeholdnings-
alder i Planklagenavnet og
Miljo- og Fedevareklage-
navnet.

For delvis malopfyldelse sikrer
Neavnenes Hus at /) den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid
i enten Planklagenavnet eller
Milje- og Fadevareklagenavnet
er pa maksimalt 183 dage 12023
og 2) sagsbeholdningsalderen
pa tveers af nevnene er pid mak-
simalt 425 dage eller maksimalt
183 dage i Planklagenavnet ul-
timo 2023.

For hel madlopfyldelse sikrer
Neavnenes Hus at /) den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid
pa tveers af Planklagenavnet og
Milje- og Fadevareklagenavnet
er maksimalt 183 dage 1 2023 og
2) sagsbeholdningsalderen pa
tveers af nevnene er maksimalt
183 dage 1 2023.

Sagsbehandlingstiden var i
2023 150 dage i Planklage-
navnet, 298 dage i Miljo- og
Fodevareklagenavnet og 236
dage pa tvaers af nevnene.

Sagsbeholdningsalderen var i
2023 128 dage i Planklage-
navnet, 413 dage i Miljo- og
Fodevareklagenevnet og 331
dage pa tveers af nevnene.

Malet er delvist opfyldt.

5%

4. Nevnenes Hus overhol-
der mal for naevnenes sags-
behandlingstider i 2023.

Fem af seks ambitigse mél for
navnenes gennemsnitlige sags-
behandlingstider er opfyldt.

Nevnenes Hus har realiseret
fem af seks forudsatte mal.
Malet for forbrugerklagenaev-
net blev ikke opfyldt.

Malet er helt opfyldt.

7,5 %

5. Naevnenes Hus overhol-
der mél for naevnenes sags-
beholdningsaldre 1 2023.

Fem af seks ambitigse mal for
navnenes maksimale sagsbe-
holdningsalder ultimo 2023 er

opfyldt.

Na&vnenes Hus har realiseret
alle de forudsatte mal.

Malet er helt opfyldt.

7,5 %

6. Navnenes Hus under-
stotter, at nevnene traeffer
afgorelser i hoj kvalitet.

Neavnenes Hus udvalger tema
for kvalitetspanelets forste ind-
satsomrade, afvikler mede i
kvalitetspanelet samt udvikler
og implementerer paradigme
for panelets anbefalinger. Neev-
nenes Hus indgar i vidensdeling
og sparring med sammenlig-
nende juridiske myndigheder og
Folketingets Ombudsmand.

Neavnenes Hus har i vesent-
ligt omfang bidraget til rege-
ringens prioriterede indsatser
vedrerende gren omstilling,
og har folgelig ikke kunnet
prioritere at afviklet forste
mgde i kvalitetspanelet eller
indgé i vidensdeling og spa-
ring med sammenlignende ju-
ridiske myndigheder og Fol-
ketingets Ombudsmand.

Malet er ikke opfyldt.

7. Naevnenes Hus etablerer
en enhed, der kan hjemtage
dele af Planklagenavnet og
Miljo- og Fedevareklage-
navnets retssager.

Neavnenes Hus har etableret en-
heden og tilvejebragt de ned-
vendige kompetencer, herunder
gennemfort nedvendig uddan-
nelse bl.a. ift. procesret samt
forhandling og kommunikation,
til at kunne lose opgaven, etab-
leret processkabeloner og para-
digmer.

Neavnenes Hus har etableret
den enhed, der skal forestd
hjemtagelse af retssager, og
medarbejderne i enheden be-
sidder de nedvendige kompe-
tencer mv.

Malet er helt opfyldt.

7,5 %

10
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8. Neevnenes Hus sikrer hgj | Neevnenes Hus forbedrer i 2023 | Naevnenes Hus har i 2023 for- 7,5 %
produktivitet i klagesagsbe- | den realiserede bruttoprodukti- | bedret bruttoproduktivitet for
handlingen. vitet for nevns- og byggesager | nevns- og byggesager med
med 1,5 pct. i forhold til ni-| 3,5 pect. i forhold til den reali-
veauet i 2022. serede bruttoproduktivitet i
2022.
Malet er helt opfyldt.
9. Naevnenes Hus forbedrer | Folgende to mal er opfyldt: Navnenes Hus har analyseret 7,5 %
brugerrejsen og myndig-| 1) Naevnenes Hus gennemforer | brugerrejsen i Planklageneev-
hedskaden. en analyse af brugerrejsen 1| netog ivarksat en raekke initi-
Planklagenavnet og implemen- | ativer der forbedrer brugerre;j-
terer pad baggrund heraf kon-|sen pa serligt klage- og afge-
krete forbedringsinitiativer. relsesportalerne.
2) Navnenes Hus gennemforer
en undersggelse af, hvordan sty- | Nevnenes Hus har gennem-
relsen mest hensigtsmeessigt vil | fort den forudsatte underse-
kunne forsteerke styrelsens in- | gelse. Der er pa baggrund
formation af fersteinstans myn- | heraf iverksat en raekke for-
digheder m.fl. om n@vnenes | bedringsinitiativer, der vedre-
praksis mv. med henblik pa, at| rer afgerelsesportalerne, dia-
der i hgjere grad kan treffes| logmeder, undervisning samt
korrekte afgerelser i forstein- | nye og flere orienteringer fra
stans. Neevnenes Hus iverkset- | Planklagenaevnet.
ter konkrete forbedringsinitiati-
ver pa baggrund af undersogel-
sen. Malet er helt opfyldt.
10. Neevnenes Hus bidra- | Naevnenes Hus indgér i Neavnenes Hus har i 2023 7,5 %
ger til at gennemlebstiden | NEKST arbejde og bidrager til | deltaget i NEKST mv. indsats
for etablering af vedva- arbejdet med efterspurgte og for at muliggere hurtig ud-
rende energi forkortes som | brugbare faglige input pa bag- | bygning af solceller og vind-
forudsat i regeringsgrund- | grund af den s@rlige viden og | meller pa land, hvor styrelsen
laget. indsigt styrelsen har om den har leveret bidrag og input til
samlede myndighedsbehand- arbejdsgruppens anbefalinger
ling af landbaserede solcelle- vedrerende klageproces mv.
og vindmelleprojekter.
Malet er helt opfyldt.
11. Neevnenes Hus sikrer en | Naevnenes Hus bidrager aktivt| Neevnenes Hus har bidraget til 5%
mangfoldig medarbejder-| til Viborg Kommunes indsats | Viborg Kommunes indsatser
sammensatning og tager | for udsatte unge borgere péa kan- | som forudsat.
socialt ansvar. ten af arbejdsmarkedet, for-
drevne ukrainske statsborgere
og har personer med nedsat ar-
bejdsevne ansat i mikro-, fleks-
job, praktikforleb e.lign.
Malet er helt opfyldt.
12. Cyber- og informations- | Fortroligt. Fortroligt. 2,5%
sikkerhed.
Malet er delvist opfyldt
13. Den attraktive arbejds- | Felgende fire er opfyldt: 1) Der | Neevnenes Har i 2023 1) fulgt 5%

plads.

folges op pé sidste ars indsats
for fastholdelse af medarbej-
dere, 2) Som led i arbejdet med
den attraktive arbejdsplads, skal
der vaere et gget fokus pd den

op pé sidste ars indsats for
fastholdelse af medarbejdere
og péa baggrund heraf ivaerksat
en indsats om "den attraktive

11
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gode opstart for nye medarbej-
dere og ledere. Der skal imple-
menteres et systematisk og do-
kumenteret  onboarding-pro-
gram for alle nye medarbejdere
og ledere inden udgangen af Q4.
3) For at tiltrekke relevante
medarbejdere samt brande sty-
relsen, udarbejdes der minimum
to konkrete aktiviteter, for ek-
sempel deltagelse pa eksterne

arbejdsplads”, 2) Implemente-
ret et systematisk og lokalt
forankret onboarding-forlab,
3) vaeret reprasenteret pd fem
eksterne karrieremesser samt
arrangeret en 'karrieredag",
for jurastuderende og 4) be-
skrevet de forskellige karrie-
reveje pa ministeromradet,
herunder muligheden for in-
tern rokering, pad Navnenes

karrieremesser, SoMe-aktivite- | Hus’ intranet.
ter eller udvikling af job- og
karriereunivers pé eget website.
4) De forskellige karriereveje pa
ministeromradet beskrives eller
opdateres.

Malet er helt opfyldt.

1 alt

82,5

Neavnenes Hus har i 2023 realiseret en mélopfyldelse pa 82,5 pct. Naevne-
nes Hus betragter mélopfyldelsen som tilfredsstillende.

2.4.2 Uddybende analyser og vurderinger
Nedenfor folger uddybende analyser og vurderinger af udvalgte resultat-
mal 1 Nevnenes Hus’ mél- og resultatplan for 2023.

Resultatmal 3
Nceevnenes Hus sikrer i 2023 kort sagsbehandlingstid og lav sagsbehold-
ningsalder i Planklagencevnet og Miljo- og Fodevareklagencevnet.

Sagsbehandlingstiden var i 2023 150 dage 1 Planklagenavnet, 298 dage i
Miljo- og Fadevareklagenaevnet og 236 dage pa tvars af nevnene.

Sagsbeholdningsalderen var 1 2023 128 dage i1 Planklagenavnet, 413 dage
1 Miljo- og Fodevareklagenavnet og 331 dage pa tvaers af nevnene

Malet er dermed delvist opfyldt.

De realiserede sagsbehandlingstider og sagsbehandlingsaldre skal ses 1 ly-
set af, at Neevnenes Hus gennem de seneste ar har modtaget markant flere
sager til behandling — og herunder vasentligt flere juridisk komplicerede
og omfattende sager.

Udviklingen har betydet, at Nevnenes Hus ikke inden for den givne bevil-
ling har kunnet afvikle lige sa mange sager, som styrelsen har modtaget.

Navnenes Hus har lobende og under hensynstagen til sagsbehandlingsti-

den reduceret ressourceforbruget pa andre omrider og prioriteret flere
sagsbehandlerressourcer til behandling af de mere juridiske komplekse og
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omfattende sagstyper i navnligt Milje- og Fadevareklagenavnet.

Resultatmal 6
Nceevnenes Hus understotter, at neevnene treeffer afgorelser i hoj kvalitet.

Navnenes legitimitet og bidrag til retssamfundet beror pé, at de treffer
rigtige afgorelser.

Navnenes Hus har i1 2023 lebende haft fokus pé at opretholde og ege kva-
liteten 1 sdvel styrelsens sekretariatsbetjening som 1 styrelsens evrige ar-
bejde.

En forsvindende lille andel — 0,9 pct. — af de afgerelser, som traeffes i regi
af Nevnenes Hus, gir videre til domstolene, og domstolene tilsidesatter
desuden i meget begraenset omfang nevnenes afgerelser. Kun 0,04 pct. af
alle afgorelser, som er truffet i regi af Nevnenes Hus, er sédledes omgjort
af domstolene.

Malet for dret var, at Nevnenes Hus skulle udvalge et tema for det ned-
satte kvalitetspanels forste indsatsomrade, afvikle mede i kvalitetspanelet
samt udvikle og implementere paradigme for panelets anbefalinger. Neev-
nenes Hus skulle endvidere indga i vidensdeling og sparring med sammen-
lignende juridiske myndigheder og Folketingets Ombudsmand.

Naevnenes Hus har i imidlertid i vaesentligt omfang, og sterre end oprinde-
ligt forudsat, prioriteret at bidrage til regeringens prioriterede indsatser
vedrerende gron omstilling gennem arbejdet 1 den nationale energikrise-
stab, NEKST. Indsatsen har veret prioriteret fra de medarbejderressourcer,
der skulle have bidraget til at realisere malet.

Nevnenes Hus har samtidig valgt ikke at omprioritere yderligere medar-
bejderressourcer til at realisere mélet, da det alt andet lige ville have bety-
det lengere sagsbehandlingstider for nevnene.

Malet er derfor ikke opfyldt.

Resultatmél 8
Ncevnenes Hus sikrer hoj produktivitet i klagesagsbehandlingen.

Milet for &ret var en forbedring i den realiserede bruttoproduktivitet for
n&vns- og byggesager pa 1,5 pct. 1 forhold til niveauet 1 2022.

Navnenes Hus har 1 2023 forbedret bruttoproduktiviteten for naevns- og
byggesager med 3,5 pct. i forhold til 2022. Bruttoproduktiviteten opgeres
som alle registrerede bruttotimer (fremmedetimer) 1 forhold til antallet af
afgjorte sager.
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Produktivitetsforbedringen skal ses i lyset af styrelsens vedvarende ar-
bejde med kontinuerligt at forbedre styrelsens sagsbehandling, have kom-
petente medarbejdere og lave tet prioritering og driftsstyring.

Neavnenes Hus har, jf. Rigsrevisionens “Beretning om sagsbehandlingsti-
der og produktivitet i Naeevnenes Hus” forbedret produktiviteten med 29
pct. 1 arene 2017-201. Produktiviteten er forbedret med yderligere knap
10 pct. fra 2020 til og med 2023.

Malet er helt opfyldt.
2.5 Forventninger til det kommende ar

Neavnenes Hus har de seneste &r modtaget markant flere sager end tidligere
til behandling, og styrelsen forventer i 2024 at modtage det samme niveau
af sager, som styrelsen har modtaget de seneste ar.

Neavnenes Hus vil ogséd i 2024 have fokus pé det vedvarende arbejde med
at sikre hej produktivitet, udnytte effektiviseringspotentialer og realisere
resultaterne af det lobende forbedringsarbejde, sa styrelsen kan afvikle sa
mange sager som muligt inden for de givne rammer. Der vil 1 2024 veare
serligt fokus pa kompetenceudvikling, effektive arbejdsmetoder og til-
skering af sagerne. Herudover vil Navnenes Hus fortsat afsege mulighe-
derne for effektivisering via fx kunstig intelligens.

Navnenes Hus vil 1 2024 pdbegynde hjemtagelsen af retssager i Plankla-
genzvnet og Miljo- og Fadevareklagenavnet, som styrelsen 1 2023 fik de
nedvendige lovgivningsmessige rammer for.

Naevnenes Hus’ opgaveportefalje og placering i den samlede myndigheds-
kaede giver styrelsen et overblik og en indgdende indsigt i den faktiske
retsanvendelse pa en lang raekke retsomrader, som med fordel kan bringes
i spil 1 forhold til overvejelser om den geldende regulerings hensigtsmas-
sighed mv. Neevnenes Hus vil pa den baggrund i 2024 bidrage til politik-
udviklende arbejde, herunder med input til at effektivisere og forkorte
sagsbehandlingstiden for myndighedsbehandling af projekter vedrerende
etablering eller udvidelse af produktionen i bl.a. virksomheder, der er om-
fattet af forordningen om Net-Zero Industry Act.

Naevnenes Hus vil endvidere generelt bidrage til en bedre og mere sam-
menh@ngende myndighedskede — blandt andet gennem lebende dialog
med fersteinstanser, generel vejledning og lebende orientering om navne-
nes praksis mv.

De okonomiske forventninger til det kommende &r fremgér af nedensta-
ende tabel 5.
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Tabel 5. Forventninier til det kommende ar

Bevilling og evrige indtaegter -167,2 -155,8
Udgifter 162,8 155,8
Resultat -4.4 0,0

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmentallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

3. Regnskab

Formédlet med regnskabsafsnittet er at redegere for Naevnenes Hus’ res-
sourceforbrug i1 2023, som er udtrykt ved resultatopgerelsen samt at vise
styrelsens finansielle status udtrykt ved balancen. Herudover omfatter af-
snittet et bevillingsafsnit, som viser forbruget af arets bevillinger pr. ho-
vedkonto samt opstillinger, der viser udnyttelsen af lanerammen (likvidi-
teten) og lensumsloftet (driftsbevillingen).

Regnskabet er baseret pa udtrek fra Statens Koncern System (SKS) og
Navision med mindre andet er anfort. Indteegter og passiver er angivet med
negativt fortegn, mens udgifter og aktiver er angivet med positivt fortegn.

3.1 Anvendt regnskabspraksis

Regnskabspraksis tager udgangspunkt i de regnskabsregler og principper,
som fremgar af Regnskabsbekendtgerelsen og de nermere retningslinjer i
Finansministeriets @konomiske Administrative Vejledning, OES/OAV.

Den anvendte regnskabspraksis er baseret pa omkostningsprincippet for
aktiviteter finansieret under bevillingstyperne driftsbevilling og statsvirk-
somhed. I overensstemmelse med koncernfaelles regnskabspraksis optager
Navnenes Hus alene forpligtelse vedrerende skyldigt overarbejde, séfremt
forpligtelsen udger et vasentligt belab.

3.2 Resultatopgorelse
12023 blev érets resultat et mindreforbrug pé 4,4 mio. kr. i forhold til den
givne bevilling, jf. tabel 6.

Tabel 6. Resultatopgerelse for 2023

Bevilling -148,1 -146,9 -140,5
Salg af varer og tjenesteydelser -10,3 -11,0 -8.3
Eksternt salg af varer og tjenesteydelser 0.5 -0,5 -0.5
Internt statsligt salg af varer og tjenesteydelser 9.8 -10,5 -1.8
Tilskud til egen drift 0,0 0,0 0,0
Gebyrer -6,3 -6,1 -6,0
Ordinzere driftsindtaegter i alt -164,7 -164,0 -154,8
Andringer i lagre 0,0 0,0 0,0

15


https://oes.dk/oekonomi/oeav/regnskabsregler/regnskabspraksis

3
""-_-_——_=__-_-_'-"--
NZ£VNENES Hus

Forbrugsomkostninger 0,0 0,0 0,0
Husleje 6,9 7,0 7,1
Forbrugsomkostninger i alt 6,9 7,0 71
Personaleomkostninger
Lonninger 1032 1026 -
Andre personaleomkostninger 1,0 -0,3 -
Pension 14,5 14,2 -
Lenrefusion -4.4 -3.8 -
Personale omkostninger i alt 1143 112,8 120,1
Af- og nedskrivninger 48 14 0,1
Internt keb af varer og tjenesteydelser 10,3 9.8 9,5
Andre ordinzre driftsomkostninger 29,2 31,8 18,9
Ordinzre driftsomkostninger i alt 165,5 162,7 155,7

| [Resultatafordinerdrift 08 13 09
Andre driftsposter -3,2 -3,2 -1,0
Andre driftsindtegter -3,3 3,3 -1,0
Andre driftsomkostninger 0,1 0,0

- [Resltatfor finansielleposter 25 45 01
Finansielle poster 0,2 0,1 0,1
Finansielle indtzgter 0,0 0,0 0,0
Finansielle omkostninger 0,2 0,1 0,1

| |Resultatfor chstraordinereposter 23 44 00
Ekstraordinzere poster 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinaere indtegter 0,0 0,0 0,0
Ekstraordinare omkostninger 0,0 0,0 0,0

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Tabel 7. Resultatdisponerin

Arets resultat til disponering 4.4
Disponeret bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfort overskud 44

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

3.3 Balancen
Naevnenes Hus har aktiver og passiver for 42,3 mio. kr., jf. tabel 8.

Tabel 8. Balancen
Anlzegsaktiver Egenkapital
Immaterielle an- .
leegsaktiver Reguleret egenkapital 2,8 | -2,8
f.aerdlgg.“’”e udvik-1- 6 | on Opskrivninger 0.0 | 0,0
ingsprojekter
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Erhvervede koncessi-
oner, patenter, li- 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 | 0,0
censer mv.
Udpviklingsprojekter 0.0 0.0 Bortfald 00 | 00
under opforelse
Immaterielle an- .
legsaktiver i alt 1,6 0,2 Udbytte til staten 0,0 | 0,0
2 Ma.t erielle anlzgs- Overfort overskud -11,6 | -16,0
aktiver
Grunde og arealer o oo e
bygningerg J 0,0 0,0 Egenkapital i alt -144 | -18,8
Transportmateriel 0,0 0,0
Produktionsanleg og .
maskiner 0,0 0,0 |4 Hensatte forpligtelser 4,2 | -4,3
Inventar og IT-udstyr 0,0 0,0
Igangvarende arbej- Langfristede  geeldspo-
. 0,0 0,0
der for egen regning ster
Materielle anlzaegs- .
aktiver i alt 0,0 0,0 FF4 Langfristet geeld 2,1 | 04
Fln.ans1elle anlags- Donationer 00 | 00
aktiver
Statsforskrivning 2.8 2,8 Prioritets geeld 0,0 | 0,0
Finansielle anlaegs- .
aktiver i alt 2,8 2,8 Anden langfristet geld 0,0 | 0,0
Anlzgsaktiver i alt 4.4 3,0 Langfristet geeld i alt 2,1 | -04
Omszetningsaktiver
Varebeholdning 0,0 0,0 Kortfristede gaeldsposter
Tilgodehavender 6,8 6,8 Leverandarer af vare og 9,0 | 9,1
tjenesteydelser
Mellemvarende
vedr. 0,0 0,0 Anden kortfristet geld 3,7 | 34
ressort
3 Periodeafgrans- 0.7 11 Skvldice feri 61 | 62
ningsposter ’ ’ yldige feriepenge Bl
;;:fwde beholdnin- Reserveret bevilling 0,0 | 0,0
FF5 Uforrentet 204 | 273 Igangv. arbejder for frem- | 5 |
med regning - forpl.
FF7  Finansierings- 64 42 Perlodeafgraensnlngspo- 03] 00
konto ster, forpligtelser
Andre likvider 0,0 0,0 Kortfristet geeld i alt -19,0 | -18,8
?a'ﬁsmt“‘“gsak"ver 353 | 393 Geeld i alt 21,1 -19,2
Aktiver i alt 39,7 423 Passiver i alt -39,7 | -42,3

Anm.: Afrundinger gor, at sammentzaellinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

3.4 Egenkapitalforklaring
Som folge af drets resultat er egenkapitalen forhgjet fra 14,4 mio. kr. til
18,8 mio. kr., jf. tabel 9.

Tabel 9. Egenkapitalforklarin

Reguleret egenkapital primo -2,8 -2,8
Zndring i reguleret egenkapital 0,0 0,0
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Reguleret egenkapital ultimo -2,8 -2,8
Opskrivning primo 0,0 0,0
Andringer i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger 0,0 0,0
Primovardi for overfort overskud 9.3 -11,6
Andringer overfort overskud ifm. kontoeendringer 0,0 0,0
Bortfald af eksisterende overforte overskud 0,0 0,0
Arets resultat 23 4.4
Arets bortfald 0,0 0,0
Udbytte til statskassen 0,0 0,0
Ultimoveerdi for overfort overskud -11,6 -16,0
Egenkapital ultimo 2023 -14,4 -18,8

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

3.5 Likviditet og lineramme
Neavnenes Hus har ultimo 2023 en udnyttelsesgrad pa 1,4 pct. af 1dneram-
men, jf. tabel 10.

Tabel 10. Udnittelse af laneramme

Sum af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 0,2
Laneramme 15,0
Udnyttelsesgrad i pct. 1,4

3.6 Opfoelgning pa lensumsloft

Som folge af et mindreforbrug pd 15,4 mio. kr. pa lensum, er den akkumu-
lerede lonsumsopsparing steget fra 49,7 mio. kr. ultimo 2022 til 65,1 mio.
kr. ultimo 2023.

Tabel 11. Oﬁfﬂltirninﬁ ﬁz‘i lonsumsloft

Lonsum FL 115,9
Lonsumsloft inkl. TB/aktstykker 126,9
Lonforbrug under loensumsloft 111,5
Difference (mindreforbrug) 15,4
Akk. Opsparing ult. 2022 49,7
Akk. Opsparing ult. 2023 65,1

Anm.: Afrundinger gor, at sammentzaellinger i rsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
3.7 Bevillingsregnskabet

Tabel 12. Bevillingsregnskabet for 2023

Drift
08.21.10 Navnenes Hus Driftsbevilling Udgifter 159,5 162,8 33 0,0
Indtegter -12,6 -20,3 7,7 0,0
Administrerede ordninger
08.21.14 Forskellige  ind- | Anden bevilling Udgifter 0,5 0,5 0,0 0,0
tegter Indteegter -2.0 -43 2.3 0,0
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Anm.: Afrundinger geor, at sammentallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

4. Bilag
4.1 Noter til resultatopgerelse og balance
Note I Immaterielle anleegsaktiver

Tabel 13. Immaterielle anleegsaktiver

Kostpris primo 23,1 0,0 23,1
Primokorrektion og flytning ml. bogferingskredse 0,0 0,0 0,0
Arets tilgang 0,0 0,0 0,0
Arets afgang 0,0 0,0 0,0
Andringer i opskrivninger 0,0 0,0 0,0
Kostpris 31. 12 2023 (inkl. opskrivninger) 23,1 0,0 23,1
Akkumulerede afskrivninger -22,9 0,0 -22,9
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger i alt 31.12.2023 -22.9 0,0 229
Regnskabsmaessig vaerdi 31.12 2023 0,2 0,0 0,2
Arets afskrivninger -1,4 0,0 -14
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -1,4 0,0 -1,4

Anm.: Afrundinger gor, at sammentellinger i rsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Note 2 Materielle anleegsaktiver

Tabel 14. Materielle anlaeisaktiver

Kostpris primo 0,1 0,1
Primokorrektion 0,0 0,0
Zndringer i opskrivninger 0,0 0,0
Arets tilgang 0,0 0,0
Arets afgang 0,0 0,0
Kostpris 31. 12 2023 (inkl. opskrivninger) 0,1 0,1
Akkumulerede afskrivninger -0,1 -0,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger i alt 31.12.2023 -0,1 -0,1
Regnskabsmassig vaerdi 31.12 2023 0,0 0,0
Arets afskrivninger 0,0 0,0
Arets nedskrivninger 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger 0,0 0,0

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

Note 3 Periodeafgreensningsposter
Posten for periodeafgreensningsposterne bestar af felgende:
Periodeafgrzensningspost Mio. kr.

Karnov 0,8
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Telenor 0,3
I alt 1,1

Note 4 Hensatte forpligtelser
Posten for de hensatte forpligtelser udger som felger:

Hensattelse Mio. kr.
Forpligtelse, it relaterede omkostninger 0,7
Forpligtelse, sagsomkostninger mv. 1,9
Forpligtelser vedr. kgl. resolution 0,1
Fratradelsesgodtgerelser mv. 1,3
Resultatkontrakt til direkter for 2022 0,1
Ombygning 0,1
ISS og ERST 0,1
I alt 43

4.2 Indtaegtsdekket virksomhed

Tabel 15 viser omkostninger og indtaegter forbundet med sekretariatsbe-
tjening af private ankenavn. Samlet har den indtegtsdekkede virksomhed
givet et overskud pé 0,2 mio. kr. i 2023.

Tabel 15. Sammenfatnini af elementer i irisfastszettelse

Institutionens direkte omkostninger i alt 0,2
Institutionens indirekte omkostninger i alt 0,1
@vrige indregnede omkostninger 0,0
Sum 0,3
Indtaegter i alt -0,5
Resultat -0,2

Anm.: Afrundinger ger, at sammentzllinger i drsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.

[ tabel 16 ses det akkumulerede overskud ved indtegtsdekket virksomhed
1 perioden 2019 til 2023.

Tabel 16. Oversigt over akkumuleret resultat for indtaegtsdekket
virksomhed
Sekretariatsbetjening af private ankenavn 0,0 0,0 -0,2 -0,2

I alt akkumuleret 0,0 0,0 -0,2 -0,4
Anm.: Naevnenes Hus har ikke haft indteegter fra indteegtsdaekket virksomhed for 2022

4.3 Gebyrfinansieret virksomhed
Naevnenes Hus administrerer gebyrfinansieret virksomhed inden for fol-
gende omréder:
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Revisorncevnet

Revisorn@vnet er en uathengig administrativ klageinstans, som behandler
klager over godkendte revisorer, der under udferelsen af erklaeringer efter
revisorlovens § 1, stk. 2 og 3, har tilsidesat de pligter, stillingen medferer,
jf. Bekendtgerelse om Revisornaevnet.

12022 og 2023 har naevnet oplevet et gget ressourcetraek bl.a. som folge
af udgifter til retssager. Overordnet er driften af navnet dog stabiliseret
over de senere ar. For perioden 2020-2023 er der pr. ultimo 2023 opgjort
et akkumuleret underskud pa Revisorn@vnets omride pa 4,7 mio. kr., jf.
tabel 17.

Disciplincerncevnet for Ejendomsmceglere

Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere er en uathengig klageinstans,
der kan tage stilling til konkrete klager over registrerede ejendomsmaglere
og/eller ejendomsmeglervirksomheder.

Disciplinernavnet kan tildele advarsler og palaegge bader til henholdsvis
den enkelte ejendomsmaegler og til ejendomsmaeglervirksomheden. I saer-
lige tilfeelde kan nevnet begrense den pdgeldende ejendomsmeeglers ad-
gang til at udeve ejendomsformidling eller frakende ejendomsmaegleren
retten til at udeve erhvervet, jf. Bekendtgerelse om Disciplin@rnavnet for
Ejendomsmeeglere.

12023 har Disciplinernavnet for Ejendomsmaeglere realiseret et mindre-
forbrug pa 0,4 mio.kr. For perioden 2020-2023 galder det, at der er et ak-
kumuleret overskud pa 1,8 mio. kr., jf. tabel 17.

Tabel 17. Gebyrfinansieret virksomhed

§ 08.21.10.12 Revisornaevnet | 0,5 | 0,5 | 1,3 | 2,3 47
§ 08.21.10.13 Disciplinar-

nevnet for Ejendomsmeeg-| -0,2 | -0,6 | -0,5 | -0,4 -1,8
lere

Anm.: Minustal (-) star for et mindreforbrug/merindtaegt, mens et plustal (+) star for et
merforbrug/mindreindteegt.

4.6 IT-omkostninger
Aftabel 18 fremgér styrelsens realiserede IT-omkostninger i 2023.

Tabel 18. IT-omkostninger

Interne personaleomkostninger 2,9
IT-systemdrift 1,1
IT-vedligehold 4,1
IT-udviklingsomkostninger (der er driftsfort) 0,6
Udgifter til IT-varer til forbrug 0,3
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I alt 8,9

Anm.: Afrundinger gor, at ssmmentallinger i arsrapportens tabeller kan afvige fra totalen.
De interne personaleomkostninger til IT for 2023 er opgjort pa baggrund af lenudgifterne til styrel-
sens administrative enhed ”IT & Forretningsudvikling”.
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